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Titel

Branchejura og Forsikring — HF1

Praesentation af for-
lgbet

Der arbejdes med love og regler inden for hotelbranchen, herunder rammeaftalen, restaurationsloven.
aftaleloven, databeskyttelsesloven mv.
Herudover arbejdes der med branchens kutymer og elevernes egne bestillings- og afbestillingsregler.

Endvidere diskuteres forsikringsregler og hotellers ansvarsomrader i forbindelse med skader og tyveri.

Omfang

37,5 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagets mal

Formal:

At eleven kan udfgre service- og geestebetjeningsopgaver efter de for branchens gaeldende love og
regler. Endvidere kan eleven udvise korrekt adfeerd i forbindelse med problemstillinger, som eventuelt
opstar i forhold til ansvarsplacering.

Der arbejdes med love og regler inden for hotelbranchen, herunder rammeaftalen, restaurationsloven.
aftaleloven, databeskyttelsesloven mv.

Herudover arbejdes der med bestillings- og afbestillingsregler.

Endvidere diskuteres forsikringsregler og hotellers ansvarsomrader i forbindelse med skader og tyveri.

Malpinde:

- Eleven kan forklare relevante love og regler om betalingsmidler og hvordan reglerne anvendes i
praksis.

- Eleven kan forklare relevante love og regler i Restaurationsloven, Bevillingsloven, Rygeloven
samt andre relevante love og regler

- Eleven kan forklare betydningen af Persondataloven og hvordan gaestens data skal sikres

- Eleven kan forklare bestillings- og afbestillingsregler, som er efter geeldende regler og brancheku-
tyme

- Eleven kan forklare om forsikringsregler og ansvarsplacering ved tyveri m.v.

Undervisningsforlg-
bets opbygning

Undervisningen bestar af klasseundervisning og primaert individuelt arbejde.
Kernestoffet er med udgangspunkt i den gule bog "Branchejura og Forsikringsaftaler”, dog er bogen
foreeldet i mange henseender og derfor vil underviseren selv skulle finde supplerende materialer.

1 Velkomst og start pa aftaleretten

Praesentation af faget, forventninger og roller

Eleverne undervises i aftalemodellen, med fokus pa, hvordan der indgas en bin-
dende aftale. Leererstyret gennemgang af aftalemodellen — PP udleveret til elever
Eleverne sidder med sma opgaver med juridiske problemer i aftalens indgaelse:
forsinket accept, uoverensstemmende accept og tilbagekaldelse

Senere fokus pa fuldmagt — seerligt stillingsfuldmagten.

2 Betalingsmidler

Fokus pa: Erhvervsdrivendes oplysningspligt (PP til eleverne)
Undersggende gruppeopgave, hvor eleverne selv finder relevante bestemmelser
om betalingsmidler.

3 Afbestillingsregler

Eleverne undersgger rammeaftalens regler vedr. afbestilling pa individuelle, grup-
pevise og konferencebookinger.

Herefter skal de sammenholde disse regler med afbestillingsregler for deres leere-
plads.

Forlgbet afsluttes med mundtlige preesentationer med PP:

4 Heeftelse

Reglerne om inddrivelse af pengekrav med fokus pa 3 processer:
1. Rykkerproceduren i RL § 9b.

2. Retslig inkasso
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3. Den forenklede inkassoproces.

Der tales ogsa ganske kort om udleeg i fogedretten.

4 Bevillingsloven, restaurationsloven og rygeloven

Leererstyret PP-gennemgang af relevante regler, herunder bevillingsnaevnets
sammenseetning, varighed og bortfald af bevillinger, samt beskeeftigelse af barn
0g unge.

Rygelovens relevante bestemmelser praesenteres.

Sma opgaver opsat som juridiske problemstillinger — evt. i et walk and talk format

5 Databeskyttelsesloven og sikring af geestens data
Undersggende tilgang til emnet, som startes med lgs snak om GDPR — hvad er
det for noget. Vidensdeling og informationssggning online.

Podcast om emnet til lyt&ga — opsamling pa klassen.

Gennem podcast fra Datatilsynet opnar eleverne viden om regler for GDPR ved
anseettelse, ved brug af billeder og hvordan der skelnes mellem falsomme per-
sonoplysninger og personoplysninger.

Eleverne skal undersgge, hvilke retningslinjer, der geelder for god GDPR handte-
ring — samt hvilke forpligtigelser hotellet skal leve op til.

Eleverne skal gruppevis lave en guide til gode rutiner i det daglige i forhold til
GDPR

6 Forsikringsregler og ansvarsplacering ved tyveri.

Oplaeg om de relevante regler, herunder de 4 erstatningsbetingelser.

Herefter preesenteres hotellets ansvarsomrader.

Eleverne skal herefter Igses juridiske problemstillinger opsat i case-format.
Felles gennemgang pa klassen

7 Afsluttende test

For at danne grundlag for en fyldestgerende vurdering af elevens faglige niveau
tilrettelaegger leereren en test for eleverne. Der laves sdledes 2-3 sma juridiske ca-
ses i hvert emne, som eleven skal svare skriftligt pa.

Feedback Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne vil
blive gennemgaet. Munditlig feedback gives ogsa til gruppens fremleeggelse af afbestillingsregler og
heeftelse.

Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.
| den afleverede opgave udformet som test til sidst, vil leereren:

- Rette elevens opgave, enten bestaet/ikke bestaet eller karakter

- Give skriftlig feedback

- Give lgsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets mal

- Have en Igbende dialog med eleven under opgaveskrivningen

- Der vil ogsa blive givet feedback pé elevens staerke sider, s& der kommer balance mellem fo-
kus pé& udfordringer og styrker.

Bedgmmelsesgrund- |Lgbende evaluering
lag
Eleven skal i lgbet af undervisningen opné en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfordringer
og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde malene. Dette skal ske gennem vejledning og
feedback i forhold til de laereprocesser og produkter, som indgar i undervisningens aktiviteter.

Leereren vil lgbende lave en evaluering af eleverne. Der laegges vaegt pa felgende emner:

- Tilstedeveerelse i timerne (fraveer)

- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde
- Faglig viden i form af fagets mal

- Lekties leesning + forberedelse til timerne
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Bedgmmelseskrite-
rier

- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Studie+)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret

Leereren vil Isbende gare eventuelle elever opmaerksomme pa, hvis der er mangler pa ovennaevnte
kriterier.

Standpunktskarakter
| faget Branchejura og Forsikring vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen.

Eleven bliver evalueret pa sin evne til at opna de kompetencer, som er beskrevet i fagets mal. Evalue-
ringen vil i gvrigt blive foretaget i elevens deltagelse i undervisningen samt elevens evne til at lgse
mundtlige og skriftlige opgaver i faget, herunder den individuelle skriftlige case.

Titel

Branchekommunikation — HF1 & HF2

Preesentation af forlg-
bet

Forlgbet har fokus pa elevens kompetencer i forhold til at varetage virksomhedens branchekom-
munikation og korrespondance péa dansk og engelsk.

Omfang

62,5 timer fordelt over 20 uger (50 timer pa HF1 og 12,5 timer pa HF2)

Fag og fagenes mal

I undervisningen arbejdes der med skriftlig kommunikation p& baggrund af henvendelse fra kunden i
form af forespgrgsler, ordrer, klager, gaesteevalueringer samt enkelte af hoc opgaver i tilknytning til
arbejdet i receptionen, eksempelvis en overseettelse.

Eleven skal arbejde med og beherske sprog herunder, grammatik, indhold, layout og derved fa for-
staelse for vigtigheden af hotellets formidling af budskaber til omverden.

Undervisningen er tilrettelagt sdledes at fagets malpinde opnas gennem arbejdet med diverse tek-
ster, modeller, teorier, opgaver m.m.

Malpinde:

- Eleven kan foretage branchekommunikation og korrespondance, herunder online pa dansk
og engelsk

- Eleven kan anvende de mest almindelige forretnings- og brancheudtryk pa dansk og engelsk

- Eleven kan udarbejde mindre skriftlige opgaver pa dansk og engelsk til brug for turistvejled-
ning og markedsfgring

Undervisningsforlg-
bets opbygning

Undervisningsforlgb

Overordnede emner i undervisningen:
- Kommunikation

- Markedsfaring
- Turistvejledning

Kommunikation
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| dette forlgb skal eleverne arbejde med diverse skriftlige og mundtlige kommunikationssituationer
bade pa dansk og engelsk. Eleverne skal opna bevidsthed om egne handlemuligheder og udfordrin-
ger. Forlgbet skal i den forbindelse give eleverne vaerktgijer til at handtere diverse kommunikationssi-
tuationer hensigtsmaessigt. | elevernes skriftlige fremstilling arbejdes der med struktur, form og ind-
hold. Der vil hertil vaere fokus pa virksomhedens online korrespondance. Bade i den skriftlige og
mundtlige kommunikation arbejdes der med fagbegreber og sprogbrug. Elevernes egne erfaringer,
samt sparringen eleverne imellem, vil ligeledes vaere centrale elementer i undervisningen.

Indhold:
- Grundbog
- Klagehandtering
- Booking
- Forespgargsler og tilbud
- Rollespil
- Kommunikationsmodeller
- Intern, ekstern og interaktiv kommunikation
- Fagrettede artikler
- Fagbegreber
- Sprog og grammatik

Markedsfgring

| dette forlgb arbejdes der med virksomhedens muligheder for at skabe mersalg. Der arbejdes ogsa
med muligheder og udfordringer ved brugen af sociale medier i virksomhedens markedsfaring. Ele-
verne skal i den forbindelse tage stilling til diverse markedsfgringsstrategier og ligeledes forholde sig
til konkrete eksempler fra virkeligheden. Der arbejdes ogs& med konkrete eksempler pa gode og dar-
lige anmeldelser, samt virksomheders handtering af disse. Store dele af dette forlgb laegger op til
diskussion og refleksion.

Indhold:
- Mersalg
- Markedsfgringsstrategier
- Sociale medier
- Anmeldelser

Turistvejledning

| dette forlgb skal eleverne gennem arbejdet med turistvejledning, udvikle kompetencer til at vejlede
0g servicere geester med hensyn til overnatning, bespisnings- og transport og oplevelsesmuligheder.
Elevernes skriftlige fremstilling vil besta af opslag pa sociale medier, vejledning af turister pr. mail,
udarbejdelse af hotelbrochure m.m.

Indhold:
- Vejledning og kundeservice
- Hotelbrochure
- Hotellets faciliteter og beliggenhed

Feedback

Eleverne skal i lgbet af undervisningen opna en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfordrin-
ger og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde malene. Dette skal ske gennem vejled-
ning og feedback i forhold til de leereprocesser og produkter, som indgéar i undervisningens aktivite-
ter.

Feedback:
Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback pa elevernes afleveringer.
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Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mal og forsgger i feelles-
skab at finde en lgsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mal (SPS, undervisningsdiffe-
rentiering, it-hjeelpemidler osv.)

Bedgmmelsesgrund-
lag

Bedgmmelseskriterier

Eleven skal i Igbet af undervisningen opna en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfordringer
og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde mélene. Dette skal ske gennem vejledning
og feedback i forhold til de laereprocesser og produkter, som indgar i undervisningens aktiviteter.

Lgbende evaluering:
- afleveringer

- mundtlig deltagelse
- fremlaeggelse

Eleverne far evaluering af:
o Afleveringer
e Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i Igbet af undervisningstiden)
o Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i lgbet af undervisningstiden)

Det praeciseres i de enkelte opgaver, hvad der lsegges vaegt pa.

Nar eleven har afsluttet al undervisning, afgives en standpunktskarakter, der udtrykker elevens aktu-
elle standpunkt.

Afsluttende evaluering og bedgmmelse:

Standpunktskarakter:

Faget branchekommunikation forlgber over fgrste og andet hovedforlgb. Dette betyder at der gives
en delkarakter efter endt forlgb pa ferste hovedforlgb og en standpunktskarakter efter endt forlgb pa
andet hovedforlgb. Standpunktskarakteren gives p& baggrund af elevens dokumentation, lgbende
evaluering, samt gvrige praestationer. Faget er ikke et eksamensfag

Titel

Engelsk C — HF1

Preesentation af forlg-
bet

Fremmedsprog styrker hensigtsmeessig kommunikation og giver adgang til viden om erhvervsfor-
hold, samfundsforhold og kultur pa tveers af sproglige greenser og barrierer og til at handle p& denne
viden.

Fagets omdrejningspunkt er de kulturelle og kommunikative kompetencer: at tale, at samtale, at
lytte, at leese og at skrive.

Formélet med undervisningen i fremmedsprog er at udvikle elevens fremmedsproglige viden, feerdig-
heder og kompetencer, herunder fremme kommunikative, kulturelle og internationale kompetencer.
Formalet med undervisningen er ogsa, at eleverne i faget opnéar evne til at forstd og anvende frem-
medsproget, sdledes at de kan orientere sig og agere i en globaliseret og digitaliseret verden.
Gennem arbejde med faget kan eleven opna viden om fremmedsproglige kulturer i forhold til erhverv
og samfund samt i almene og personlige sammenheaenge.

Eleven kan dermed styrke sine forudsaetninger for mobilitet, beskeeftigelse og kompetenceudvikling
og forudseetninger for at kunne kommunikere og varetage arbejdsopgaver, hvori fremmedsprog ind-
gar. Faget skaber grundlag for, at eleverne kan kommunikere pa tveers af kulturelle og geografiske
graenser i almene sdvel som faglige sammenhaenge.
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Omfang

50 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagenes mal De faglige mal er inddelt i fire overordnede kompetenceomréader:

Kommunikation
Kommunikationsstrategier
Sprogbrug og sprogtilegnelse
Kultur- og samfundsforhold

Malpinde:

Kommunikation:

Eleven kan redegare for, forklare, uddybe og kommentere et forberedt stofomrade.

Eleven kan tage initiativ til og deltage aktivt i samtaler og diskutere varierede og komplekse
emner i et sprog afpasset til situation og samtalemgnster.

Kommunikationsstrategier:

Sprogbrug og Sprogtilegnelse:

Eleven kan anvende et preecist og varieret ordforrad inden for varierede relevante emner.
Eleven kan udtale fremmedsproget klart, tydeligt, flydende og praecist med et alsidigt ordfor-
rad inden for varierede og komplekse emner og kontekster.

Eleven kan anvende og forklare vaesentlige regler for opbygning af tekster med sans for
struktur og sammenhaeng inden for relevante genrer, tekster og medier i erhverv, uddan-
nelse og samfund samt personlige og almene forhold.

Kultur- og samfundsforhold:

Eleven kan opnd, anvende og redegare for og reflektere over viden om adfaerd, normer og
veerdier hos brugere af fremmedsproget i erhverv, samfund samt i personlige og almene
sammenhange.

Eleven kan drage sammenligninger mellem egen kultur og andres kultur samt redeggre for
og forklare disse forskelle.

Eleven kan forsta indholdet af talt fremmedsprog om alsidige og specifikke emner

Eleven kan forsta indholdet af skrevne fremmedsproglige tekster om alsidige og specifikke
emner

Eleven kan udtrykke sig mundtligt med preecision i et sammenhaengende sprog med alsidigt
og kontekstuelt ordforrad inden for varierede og specifikke emner

Eleven kan redeggre mundtligt for og forklare indholdet af alsidige og kontekstuelle tekster
og teksttyper

Eleven kan udtrykke sig skriftligt med hgj grad af preecision og i et sammenhaengende sprog
tilpasset alsidige og komplekse emner og kontekster

Eleven kan anvende, bearbejde og kommentere og analysere viden og informationer skrift-
ligt inden for alsidige og specifikke emner, tekster og situationer

Eleven kan anvende multimodale medier til at kommunikere med sikkerhed og variation
mundtligt og skriftligt

Eleven kan selvsteendigt veelge og anvende lytte- og laesestrategier hensigtsmaessigt i for-
hold til teksttype, situation og formal

Eleven kan selvsteendigt veelge hensigtsmaessige kommunikationsstrategier, herunder bruge
omskrivninger, overbegreber og synonymer

Eleven kan selvstaendigt veelge skrivestrategier efter skriveformal, herunder anvende viden
om skriveprocessens faser

Eleven kan selvsteendigt anvende fagets hjeelpemidler hensigtsmaessigt til overseettelse,
stavning, ordforrad, grammatik, stavekontrol, ordbogsopslag, kildesggning og tekstproduk-
tion

Eleven kan selvsteendigt anvende informationer og kilder kritisk.
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- Eleven kan tale og skrive fremmedsproget sa grammatiske regler med betydning for hen-
sigtsmaessig og effektiv kommunikation falges med en hgj grad af korrekt og varieret sprog-
brug.

- Eleven kan selvstaendigt anvende viden om erhverv, kultur og samfund i kontakten med
mennesker, der bruger fremmedsproget som modersmal eller som internationalt kommuni-
kationsmiddel og reflektere herover.

Undervisningsforlg-
bets opbygning

Undervisningsforlgb

Overordnede emner | undervisningen:

- Globalization and tourism
- Customer Service

- Social media

- Cultural encounters

Globalization and tourism

| dette forlgb introduceres eleverne for globaliseringsbegrebet. Hertil skal eleverne arbejde med glo-
baliseringen set fra flere forskellige vinkler. Dette arbejde skal give dem en dybere forstaelse for glo-
baliseringens betydning for arbejdsmarkedet samt det enkelte menneske. Der vil ligeledes veere
seerligt fokus pa turismen.

Indhold:
- Opleeg (leererfremstillet materiale)
- Fagrettede tekster
- Begrebsafklaring
- Spillefilm
- Elevresearch + mindmap

Afleveringsopgave:

- Hotel brochure

Customer service

| dette forlgb arbejdes der med konkrete og virkelighedsneere kundesituationer. Forlgbet skal styrke
elevernes mundtlighed og skriftlighed inden for eget erhverv. Det skal ligeledes synligggre elevernes
handlemuligheder og leere dem at befaerde sig i diverse kundesituationer pa engelsk. | elevernes
skriftlighed er der her ligeledes fokus pa sprog og grammatik.

Indhold:
- Rollespil
- Mailkorrespondance
- Scenario Cards
- Sprog og grammatik
Afleveringsopgave:
- Besvarelse pa mail

Social media

| dette forlgb skal eleverne arbejde med de sociale medier. Forlgbet skal give eleverne indsigt i bade
muligheder og udfordringer ved brugen af diverse platforme. Der arbejdes med de sociale medier
som et led i hotellers markedsfaring, samt menneskers private brug af dem.

Indhold:
- Opleeg (leererfremstillet materiale)
- Sociale medier (platforme)
- Anmeldelser (eksempler)
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- Artikler
- Statistik og undersggelser

Feedback

Eleven skal i Igbet af undervisningen opna en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfordringer
og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde mélene. Dette skal ske gennem vejledning
og feedback i forhold til de laereprocesser og produkter, som indgar i undervisningens aktiviteter.

Feedback:
Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback pa skriftlige dokumentationsopgaver/fremlaeggel-
ser.

Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mal og forsgger i feelles-
skab at finde en lgsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mal (SPS, undervisningsdiffe-
rentiering, it-hjeelpemidler osv.)

Bedgmmelsesgrund-
lag

Bedgmmelseskriterier

Undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres lgbende. Evalueringens formal er at understatte
progression i den enkelte elevs leering og skal sikre, at eleven reflekterer over sin faglige udvikling i
forhold til faget og elevens fremtidige erhverv.

Lgbende evaluering:
- afleveringer

- fremlaeggelser

- test og praver

Eleverne far evaluering af:
o Hovedafleveringsopgaver (karaktergivende)
e Fremleeggelser
e Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i Igbet af undervisningstiden)
o Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i lgbet af undervisningstiden)

Det preeciseres i de enkelte opgaver, hvad der lsegges vaegt pa.

Afsluttende evaluering og bedgmmelse:

Standpunktskarakter:

Ved undervisningens afslutning, og inden en evt. eksamen, gives en standpunktskarakter. Stand-
punktskarakteren gives pa baggrund af elevens dokumentation, labende evaluering, samt gvrige
preestationer.

Eksamen niveau C:

Engelsk, niveau C, er et eksamensfag, der skal bestds med minimum 02. Der anvendes prgveform
b. Ved denne prgveform skal eleven udarbejde en synopsis og et preesentationsmateriale der relate-
rer sig til elevens erhverv. Eleven treekker ligeledes en engelsk tekst som er ukendt for eleven. Ele-
ven har nu minimum 30 minutter til at laese og forberede sig pa teksten, inden selve eksamen saettes
i gang. Eksaminationen af den enkelte elev varer ca. 30 min. inkl. Votering. For at kunne ga til eksa-
men i engelsk, skal eleven have deltaget aktivt i undervisningen, samt udarbejdet en synopsis og et
preesentationsmateriale om et selvvalgt emne. Eleven skal selv have skrevet synopsen og der ma
ikke veere tale om afskrift uden kildehenvisninger. Synopsen skal ligeledes godkendes af leereren ift.
opgavekravene. Uden en godkendt synopsis, vil det altsa ikke veere muligt at g4 til eksamen i en-
gelsk niveau C.




COLLEGE360

Bedgmmelsesgrundlag niveau C:
Prgveform b lodtraekning af spargsmal.

Bedgmmelsesgrundlaget er elevens besvarelse af det stillede spgrgsmal samt elevens praesentation
af sit selvvalgte emne og den efterfglgende dialog med eksaminator.

Bedgmmelseskriterier niveau C:
Mal 1: Eleven anvender et korrekt, alsidigt og varieret fremmedsprog

Mal 2: Eleven formidler og vurderer forskelle pa egen og andre kulturer pa et alment og erhvervsfag-
ligt niveau

Mal 3: Eleven indgér i samtale p& fremmedsproget pa et avanceret niveau

Mal 4: Eleven kan udtrykke sig skriftligt med praecision og i et sammenhaengende sprog tilpasset al-
sidige emner og kontekster

Mal 5: Eleven kan anvende, forklare og vurdere vaesentligt regler for opbygning af tekster inden for
relevante genrer, tekster og medier bade alment og erhvervsfagligt

Titel

Samfundsfag F — HF1

Preesentation af
forlgbet

Samfundsfag vil rumme en raekke forskellige temaer som alle kredser omkring dansk politik, gkonomi
og arbejdsmarkedsforhold. Vi undersgger hvad Danmark er for et land ud fra et politisk synspunkt og
ud fra et kulturelt og historisk synspunkt. Vi arbejder med IT som redskab til informationssggning,
samtidig med at vi forsgger at diskutere forskellige kilders veerdi, gennemslagskraft og troveerdighed. |
undervisningsforlgbet vil du blive treenet i at formidle din viden og dine synspunkter, og gennem debat

og diskussion gver vi dine mundtlige og skriftlige preesentationer.

Samfundsfag peger i hgj grad ud mod livet og sdledes ggre dig til en mere bevidst borger som kan
deltage i samfundsdebatten. Samtidig skal det styrke din bevidsthed om arbejdsmarked. Samfundsfag
et vigtigt element i at styrke dine evner til at sgge information, vurdere kilders troveerdighed og gare

dig bedre til at preesentere og argumentere for dine synspunkter.

Omfang

37,5 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagenes
mal

Malpinde

- Eleven kan referere grundlzeggende samfundsfaglig viden og pa et samfundsfagligt grundlag
afprgve egne synspunkter samt veere bevidst om andres holdninger og argumenter.

- Eleverne kan identificere enkle eksempler p&, hvilken betydning de sociale, politiske og tekno-
logiske kraefter har for den aktuelle samfundsudvikling.

- Eleven kan identificere enkle eksempler pa samspillet mellem samfundets udvikling og udvik-

lingen i private og offentlige virksomheder.
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- Eleven kan veere bevidst om egen rolle og indflydelsesmuligheder pa arbejdsmarkedet ud fra
viden om virksomheder og organisationer samt deres regulering i det fagretslige system.

- Eleven kan bearbejde enkle sociologiske problemstillinger med relevans for eget uddannel-
sesomrade.

- Eleven kan foretage enkel informationssaggning om samfundsmaessige forhold fra forskellige

medier for at identificere forskellige mediers betydning for samfundsdebatten.

Undervisnings-
forlgbets opbyg-
ning

Demokratibegreber

Grundloven

Magtens 3 deling

Ideologier

Magt

Valg meerkesager

Det politiske system, venstre- og hgijre flgj

Partierne i folketinget

© 0o N o g~ w NP

Det retslige system samt det fagretslige system

-
o

Finanslov
Skat
Sort arbejde

i e =
w N e

Danmark som forretning, det gkonomiske kredslgb

=
Ea

Overenskomst

|
o

De danske model

-
o

Aktuelle politiske emner

* Diskussionsopleeg

* Mundtlige praesentationer

« Skriftlige praesentationer

» Dokumentation og kildekritik

* Analyse og forstaelse af tekster og tabeller

» Argumentation

Arbejdsformen veksler mellem individuelt arbejde, gruppearbejde og arbejde i mindre grupper samt op-

leeg fra underviser.

Feed back

Der er Igbende vejledning, sparring og feedback. Det kan vaere pa elevens opfordring eller efter leere-
rens vurdering.

Underviseren har fokus pa at elevens faglighed kommer i spil.

Lagbende evalue-
ring

Der foregar Igbende evaluering bade individuelt, i grupper og pa holdet.
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Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelseskri-
terier

| lgbet af undervisningen udarbejder du en raekke mundtlige og skriftlige praesentationer. Desuden vur-
deres du pa din deltagelse i diskussioner og debatter. Samt en afsluttende skriftlig test. P& baggrund

af disse arbejder far du en afsluttende standpunktskarakter.

Underviseren bruger sin professionelle faglighed til at vurdere elevens samlede kompetencer inden for
samfundsfag ved karakter afgivelse.
Den afsluttende bedgmmelse gives med udgangspunkt i elevens praestationer i faget.

Bedgmmelsen er en samlet vurdering af elevens viden, faerdigheder og kompetencer i samfundsfag.

Titel

Sikkerhed og Arbejdsmiljg — HF1

Preesentation af for-
labet

Kernestof: Eleven skal arbejde med og fa forstaelse for begrebet sikkerhed og arbejdsmiljg. Eleven far
kendskab til arbejdsmiljgloven, APV, ergonomi, adfeerd- og sikkerhedsregler, lovgivning, sikkerheds-
procedure og samarbejde pa tveers af afdelinger.

Undervisningsmateriale:

Bogen "Arbejdsmiljg” anvendes som er en del af elevernes bogpakke.

Endvidere bruges materiale fra AT (arbejdstilsynet) BFA (BrancheFaellesskabet for Arbejdsmiljg) og
vejledninger omkring arbejdsmilja.

Omfang

25 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagets mal

Formal:
Arbejdsmiljg:

Eleven skal arbejde med og fa forstaelse for begrebet sikkerhed og arbejdsmilja. Eleven have kendskab
til arbejdsmiljgloven, APV, fysisk arbejdsmiljg herunder ergonomi. Eleven skal have indsigt i, hvilke
faktorer, der har betydning for det psykiske arbejdsmiljg, hvilke belastninger en receptionist kan komme
ud for psykisk med vaegt pa det forebyggende arbejde, som kan hindre udbreendthed og stress.

Der arbejdes med eksempler fra hotelbranchen og omverdenen i gvrigt.
Sikkerhed:
Eleven undervises i brand-, krise- og sikkerhedssituation samt situationer, som fordrer gget beredskab.
Eleven skal indgd i samarbejdet mellem virksomhedens afdelinger med tilharende koordinering af sam-
arbejdet og medvirke ved forebyggelse af krise- og katastrofesituationer samt handle og forholde sig
sikkerhedsmaessigt korrekt i krise- og katastrofesituationer.
Malpinde

- Eleven kan forklare hvordan arbejdspladssikkerhed og arbejdsmiljg kan veere med til at ud-

vikle et godt arbejdsmiljg.

- Eleven kan beskrive et godt arbejdsmiljg med fokus pa bade — fysisk og psykisk arbejdsmilja.
- Eleven kan forklare de for medarbejdere relevante regler i arbejdsmiljgloven og en APV
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- Eleven kan arbejde ergonomisk og sikkerhedsmaessigt korrekt

- Eleven kan pa basis af indsigt i egen adfzerd og retningslinjer for forebyggelse af krise- og ka-
tastrofesituationer medvirke til at gge sikkerhedsniveauet

- Eleven kan forklare relevante sikkerhedsregler og -love.

Undervisningsforla-  undervisningen bestar af klasseundervisning med relevante virksomhedsbesgag.
bets opbygning

1 Introduktion til arbejdsmilja

Love og regler

Eget ansvar?

Dialog og refleksion om arbejdsmiljgets indflydelse pa jobgleede

Arbejdsmiljglovgivning
Arbejdsmiljgsystemet og organiseringen

2 Leererstyret gennemgang af

Fysisk arbejdsmiljg

Ergonomi — kontorarbejde og belastninger for kroppen
Relevante gvelser og opmaerksomhedspunkter
Arbejdspladsen indretning

3 | APV

Eleverne arbejder med APV - fiktive problemstillinger og cases i forhold til det
gennemgaede materiale i mindre grupper.

Vi kigger pa APVér fra elevernes leerersteder

4 Psykisk arbejdsmiljg
Stress
Kreenkende handlinger

5 Leerestyret gennemgang af brand og sikkerhed
"Guide til alarmering pa hoteller” bruges i undervisningen.

6 Opgave udleveres.

Gruppearbejde: eleverne laver en sikkerhedsmanual:
o Tyveri + rgveri

Vold + Heerveerk + trusler

Bombetrussel + terror

Brand

Strgmsvigt

Alvorlig sygdom, selvmord og dgdsfald

Der indhentes informationer som bade desk research og field research. Se neer-
mere beskrivelse pa selve opgaven.

Vi gennemgar hvordan man giver feedback pa hinandens arbejde.
Fremlaeggelse af sikkerhedsmanual med feedback pa hinandens arbejde.
Feedbackark udleveres til alle pa klassen.
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Opgaven fremleegges pa klassen — feelles feedback og evaluering fra klassen og
underviser.

7 Virksomhedsbesgg eller besgg af konsulent udefra: Politi, Sikkerhed, Bered-
skabsstyrelsen, Ergoterapeut/fysioterapeut, AT og lign.

Feedback

Der vil blive givet skriftlig feedback pa den skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forlgbet.
Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne vil
blive gennemgaet. Der gives ogsa feed forward i forhold til mundtlige opleeg.
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.
| den afleverede opgave vil leereren:
- Rette elevens/gruppens opgave, enten Bestaet/ikke Bestaet eller karakter
- Give skriftlig feedback
- Give Igsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets mal
- Have en Igbende dialog med eleven under opgaveskrivningen
- Der vil ogsa blive givet feedback pa elevens steerke sider, s& der kommer balance mellem fo-
kus pa udfordringer og styrker.

Bedgmmelsesgrund-
lag

Bedgmmelseskrite-
rier

Lgbende vurdering:
Leereren vil Ilgbende lave en vurdering af eleverne. Der laegges pa felgende emner:

- Tilstedeveerelse i timerne (fraveer)

- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde

- Faglig viden i form af fagets mal

- Lektieleesning + forberedelse til timerne

- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret

Leereren vil Ilsbende gare eventuelle elever opmaerksom, hvis der er mangler pa ovennaevnte kriterier.

Midtvejsevaluering

Leereren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.

Eleven har her mulighed for at beskrive eget forlgb og engagement i klasseundervisningen. Klasselae-
reren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal laegges veegt pa fremadrettet, for at
opna bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstaende lgbende vurdering vil blive medtaget.

Der vil i samtalen ogsa veere en snak om hvorvidt eleven trives pa skolen og i klassen. Eleven har
ogsa mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne teenke sig at fa gen-
nemgaet/lzere om/inddraget i undervisningen til fremtidige timer eller forlgb.

Standpunktskarakter
| faget Sikkerhed og Arbejdsmiljg pa Recl vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-
trins-sklaen.

Eleven bliver evalueret pa sin evne til at opna de kompetencer, som er beskrevet i fagets mal. Eleven
vil blive vurderet pa basis af sin evne til at efterleve planer og instrukser for sikkerhed, katastrofe og
evakuering.

Eleven vurderes desuden pa sin evne til at handle hensigtsmaessigt i tilfeelde af brand, sygdom, tyveri,
rgveri, vold, kriser og trusler, herunder terror.

Hertil kommer elevens indsigt i relevant lovgivning inden for omradet.
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Elevens deltagelse i undervisningen og evne til at lsse mundtlige og skriftlige opgaver i faget vil ogsa
danne grundlag for elevens samlede vurdering.

Turistleere HF1

Praesentation af
forlgbet

| turistleere arbejder vi med at tilegne os viden om Danmark som turistland — og at omsaette den viden
til relevant vejledning og service til gaester. Eleverne skal opna viden om de muligheder Danmark by-
der pa af oplevelser, seveerdigheder og attraktioner. Eleverne skal fa indsigt i geestetyper og malgrup-
per og sammensatte disse med det rigtige turistprodukt.

Omfang

25 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagenes mal

Malpinde:

- Eleven kan vejlede og servicere geester med hensyn til overnatnings-, bespisning-, transport-,
og oplevelsesmuligheder
- Eleven kan under hensyn til geestetype vejlede om turistattraktioner

Undervisningsfor-
lgbets opbygning

o Forlgbet starter med en introduktion til begrebet turisme — turismens tidslinje og turisme i
Danmark i et historisk lys. Via powerpoint og artikler bliver eleverne introduceret til begre-
bet — og for turismens veerdikeede.

o Eleverne skal selv sgge og finde viden om Danmarks regioner, deres seerkende og heri-
gennem leere de forskellige indsatsomrader dansk turisme bestar af

o Eleverne skal i undervisningen blive bevidste om hvilke overnatningsmuligheder, der fin-
des — samt i seerlig grad hvilke oplevelsesmuligheder der er relevant at tilbyde til hvilke
gaestetyper.

o Viarbejder pA samme made med bespisning og transport.

o Undervisningen laegger op til at eleven selv eller i teams sgger og finder viden omkring
ovenstaende og leerer via dialog og gennemgang pa klassen at finde de bedst mulige lgs-
ninger for geesten.

o Turisme kan opdeles i disse geestetyper: Business, bleisure og leisure
Eleverne undervises i typernes seerlige kendetegn og behov, samt hvordan den viden kan
bruges i vejledning om turistattraktioner

Gaestetyper og malgrupper behandles for at give eleverne feerdigheder i at indtsenke mal-
gruppe til typen af oplevelse, seveerdighed, attraktion og spisesteder.

Der stilles sma caseopgaver med eksempler pad malgruppe og destination — elever skal
foresla relevante turistprodukter og begrunde hvorfor dette passer til malgruppen.

Materialet vil veere heeftet "Turisme”, artikler fra nettet og i hgj grad VisitDanmarks hjemmeside.

Feedback

Eleverne vil i fagets farste lektion bliver preesenteret for fagets malpinde. Hertil kommer en uddybende
snak om fagets relevans for arbejdet som receptionist.

Eleverne vil blive malt pa indsatsen i timerne, om de deltager aktivt, om de lgser opgaverne, der bliver
stillet undervejs.

Feedback gives lgbende til eleverne — og om eleven er aktivt deltagende.
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Opgavebesvarelserne bedgmmes lgbende med en mundtlig evaluering — bade individuelt eller pa
klassen.

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelseskrite-
rier

eleverne evaluerer med laerer, hinanden, holdvis, parvis...
afleveringer

fremlaeggelser

test og praver

O O O O

Der gives en afsluttende standpunktskarakter

Denne gives ud fra en samlet vurdering af elevens deltagelse i timerne, det skriftige og mundtlige ar-
bejde.

Det vaegtes, elevens evne til selvsteendigt og/ eller med sit team hurtigt at kunne seette sig ind i gee-
stens behov og vejlede relevant.

Fagets malpinde skal ogsé veere naet.

Karakteren gives ogsa pa baggrund af elevens evne til at demonstrere forstaelse af gennemarbejdet
teori— 0g at kunne koble til egen hverdag og praksis.

Kulturforstaelse, valgfag — HF1

Preesentation af
forlgbet

Kernestof: Eleven skal fa kendskab til og forstaelse for forskellige kulturers karakteristika i relation til
geestebetjening. Eleverne skal via indsigt i egen kultur og egne holdninger opna viden om den betydning
kultur spiller, og hvordan misforstaelser kan opsta og hvordan dette kan forebygges.

Kulturteoretikeren Hofstede er det teoretiske fundament i forstaelsen af sandhedsgjeblikket, som opstar
i samspil mellem receptionist og geest i receptionen.

Der arbejdes med kulturelle problemstillinger med fokus pa markante forskelle i relation til den danske
kultur. Endvidere tages der udgangspunkt i nationaliteter, som de afspejler sig i deres betydning for
dansk turisme. Faget afvikles henholdsvis ved gennemgang af relevant teori. Endvidere danner gvelser,
opleeg og opgaver baggrund for diskussioner i klassen.

Omfang

25 timer som afvikles i lgbet af den sidste uge af HF1

Fag og fagets mal

Formal:

Eleven kan betjene danske og fremmedsprogede kunder og gaester med forstaelse for forskellige kul-
turelle traditioner og religigse skikke.

Eleven kan servicere udenlandske kunder og geester med korrekt fremtraeden under hensyntagen til
forskellige seerpraeg, herunder nationalitet og kulturel baggrund.

Malpinde:

Eleven kan forklare kendetegn ved forskellige kulturer

Eleven kan forklare hvordan kulturforskelle pavirker geestebetjening og service

Eleven kan forklare, hvorfor kulturforskelle kan give anledning til misforstaelser, og hvordan dette kan
handteres i geestebetjeningen
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Undervisningsfor- |undervisningen bestar af klasseundervisning med relevante virksomhedsbesgag.

lgbets opbygning

Kulturforstaelse

Introduktion til kulturforstaelse — en bred introduktion til selve begrebet kultur.
Hvad ggr kultur, hvad kendetegner elevens egen kultur — hvad er saereget dansk
og hvad er seereget DIG?

Dansk Kultur og evt. cases (Klasseundervisning med debat og dialog og sma
gvelser)

e Hvorfor er kulturforstaelse relevant for en receptionists arbejde?

e Hvad er kultur?

e Hvad er dansk kultur? Brainstorm og sma opgaver (Post it notes eller for-
skellige farvede tusser) Cases

Kulturteori:

Det komplekse og det beskrivende kulturbegreb

Etnocentrisme og kulturrelativisme
Gert Hofstedes kulturteorier

- Det mentale program

- Lggdiagram

- Kulturdimensioner

Edward Hall:

De polykrone og de monokrone Kkulturer
Hgj- og lavkontekstkulturer

Fast- og slow message kulturer

Proksemetik

Eleverne skal lzese udleveret teori og via forstaelsesspargsmal forklare begre-
berne og seette det i relation til virkeligheden.

Landeportreetter, visitdanmarks markedsprofiler
Eleverne introduceres til, hvor de kan finde viden om Danmarks turistmarkeder.

Brug af Visitdenmark.dk / ambassadernes hjemmesider, blogs, indleeg og artikler
fra nettet.

Vi finder oplysninger om tysk og nordisk kultur og gennemgar pa klassen.
Herefter gvelser med brug af analysematerialet fra visitdenmark.dk

Quiz til dagens materiale.

Projektopgave

Eleverne laver i grupper eller individuelt et kulturprojekt om et af Danmarks 10
starste markeder — VisitDanmark har defineret Danmarks 10 starste turistmarke-
der.

Eleverne veelger et marked og analyserer omradets kultur og sammenholder det
med dansk kultur.

Projektet skal sammenfatte, hvor der kan opst& misforstaelser og hvad eleven vil
gare for at disse misforstdelser kan opstd — samt hvordan turisten far den bedst
mulige oplevelse.
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Feedback

Der vil blive givet skriftlig feedback pa den evt. skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forlgbet.

Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne vil
blive gennemgaet.

Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.

| den afleverede opgave vil laereren:

- Rette elevens opgave, enten Bestaet/ikke Bestaet eller karakter

- Give skriftlig feedback

- Give lgsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets mal

- Have en Igbende dialog med eleven under opgaveskrivningen

- Der vil ogsa blive givet feedback pa elevens steerke sider, sa der kommer balance mellem fo-
kus pa udfordringer og styrker.

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelseskrite-
rier

Lgbende vurdering
Leereren vil Igbende lave en vurdering af eleverne. Der laegges veegt pa falgende emner:
- Tilstedeveerelse i timerne (fraveer)
- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde
- Faglig viden i form af fagets mal
- Lekties laesning + forberedelse til timerne
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret

Leereren vil Isbende gare eventuelle elever opmaerksom, hvis der er mangler pa ovennaevnte kriterier.

Midtvejsevaluering

Leereren kan beslutte, at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forlab og engagement i klasseundervisningen. Klasselae-
reren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal laegges veegt pa fremadrettet, for at
opna bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstaende lgbende vurdering vil blive medtaget.

Der vil i samtalen ogsa veere en snak om hvorvidt eleven trives pa skolen og i klassen.
Eleven har ogsa mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til undervisningen.

Afsluttende Standpunktskarakter
| faget Kulturforstaelse vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen.

Eleven bliver bedamt pa sine opndede kompetencer og malpinde, som er beskrevet i fagets mal. Vur-
deringen vil ogsa blive foretaget pa baggrund af elevens deltagelse i undervisningen, skriftlige afleve-
ringer og det samlede indtryk og indsats i timerne.

Afsluttende bedemmelse foretages, nar de fastsatte undervisningsdele er gennemfgrt, og foretages i
forhold til de fastsatte mal for undervisningen.
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Titel

Branchekommunikation — HF1 & HF2

Preesentation af forlg-
bet

Forlgbet har fokus pa elevens kompetencer i forhold til at varetage virksomhedens branchekom-
munikation og korrespondance pa dansk og engelsk.

I undervisningen arbejdes der med skriftlig kommunikation p& baggrund af henvendelse fra kunden
i form af forespgargsler, ordrer, klager, gaesteevalueringer samt enkelte af hoc opgaver i tilknytning
til arbejdet i receptionen, eksempelvis en overseettelse.

Eleven skal arbejde med og beherske sprog herunder, grammatik, indhold, layout og derved fa for-
staelse for vigtigheden af hotellets formidling af budskaber til omverden.

Omfang

62,5 timer fordelt over 20 uger (50 timer pa HF1 og 12,5 timer pa HF2)

Fag og fagenes mal

Undervisningen er tilrettelagt sdledes at fagets malpinde opnas gennem arbejdet med diverse tek-
ster, modeller, teorier, opgaver m.m.

Undervisningsforlg-
bets opbygning

Undervisningsforlgb

Overordnede emner i undervisningen:
- Kommunikation

- Markedsfaring
- Turistvejledning

Kommunikation

| dette forlgb skal eleverne arbejde med diverse skriftlige og mundtlige kommunikationssituationer
bade pa dansk og engelsk. Eleverne skal opna bevidsthed om egne handlemuligheder og udfordrin-
ger. Forlgbet skal i den forbindelse give eleverne vaerktgijer til at handtere diverse kommunikationssi-
tuationer hensigtsmaessigt. | elevernes skriftlige fremstilling arbejdes der med struktur, form og ind-
hold. Der vil hertil vaere fokus pa virksomhedens online korrespondance. Bade i den skriftlige og
mundtlige kommunikation arbejdes der med fagbegreber og sprogbrug. Elevernes egne erfaringer,
samt sparringen eleverne imellem, vil ligeledes veere centrale elementer i undervisningen.

Indhold:
- Grundbog
- Klagehandtering
- Booking
- Forespgrgsler og tilbud
- Rollespil
- Kommunikationsmodeller
- Intern, ekstern og interaktiv kommunikation
- Fagrettede artikler
- Fagbegreber
- Sprog og grammatik

Markedsfaring
| dette forlab arbejdes der med virksomhedens muligheder for at skabe mersalg. Der arbejdes ogsa

med muligheder og udfordringer ved brugen af sociale medier i virksomhedens markedsfaring. Ele-
verne skal i den forbindelse tage stilling til diverse markedsfgringsstrategier og ligeledes forholde sig

18




COLLEGE360

til konkrete eksempler fra virkeligheden. Der arbejdes ogsa med konkrete eksempler pa gode og dar-
lige anmeldelser, samt virksomheders handtering af disse. Store dele af dette forlgb laegger op til
diskussion og refleksion.

Indhold:
- Mersalg
- Markedsfgringsstrategier
- Sociale medier
- Anmeldelser

Turistvejledning

| dette forlgb skal eleverne gennem arbejdet med turistvejledning, udvikle kompetencer til at vejlede
0g servicere gaester med hensyn til overnatning, bespisnings- og transport og oplevelsesmuligheder.
Elevernes skriftlige fremstilling vil besta af opslag pa sociale medier, vejledning af turister pr. mail,
udarbejdelse af hotelbrochure m.m.

Indhold:
- Vejledning og kundeservice
- Hotelbrochure
- Hotellets faciliteter og beliggenhed

Feedback

Eleverne skal i lgbet af undervisningen opnd en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfordrin-
ger og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde méalene. Dette skal ske gennem vejled-
ning og feedback i forhold til de leereprocesser og produkter, som indgar i undervisningens aktivite-
ter.

Feedback:
Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback pa elevernes afleveringer.

Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mal og forsgger i feelles-
skab at finde en lgsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mal (SPS, undervisningsdiffe-
rentiering, it-hjeelpemidler osv.)

Bedgmmelsesgrund-
lag

Bedgmmelseskriterier

Eleven skal i Igbet af undervisningen opna en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfordringer
og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde malene. Dette skal ske gennem vejledning
og feedback i forhold til de laereprocesser og produkter, som indgar i undervisningens aktiviteter.

Lgbende evaluering:
- afleveringer

- mundtlig deltagelse
- fremlaeggelse

Eleverne far evaluering af:
e Afleveringer
e Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i lgbet af undervisningstiden)
e Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i lgbet af undervisningstiden)

Det praeciseres i de enkelte opgaver, hvad der lsegges vaegt pa.

Nar eleven har afsluttet al undervisning, afgives en standpunktskarakter, der udtrykker elevens aktu-
elle standpunkt.
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Afsluttende evaluering og bedgmmelse:

Standpunktskarakter:

Faget branchekommunikation forlgber over fgrste og andet hovedforlgb. Dette betyder at der gives
en delkarakter efter endt forlgb pa farste hovedforlgb og en standpunktskarakter efter endt forlgb pa
andet hovedforlgb. Standpunktskarakteren gives pa baggrund af elevens dokumentation, lgbende
evaluering, samt gvrige praestationer. Faget er ikke et eksamensfag

Titel

Det Digitale Veertskab — HF2

Preesentation af for-
lgbet

Kernestof: | faget beskaeftiger vi os med de digitale redskaber, vi bruger i vores handtering af gee-
stens data. Hvordan ggr vi det pa en sikker made og handterer gaestens data sikkert og med den
fortrolighed, vi skal leve op til. Der er et vist sammenfald med branchejura og forsikrings malpinde.
Vi har derfor ogsa vaegt pa at forstd samspillet mellem fysisk og digitalt veertskab.

Vi afprgver og kigger pa nye teknologier — hvor er fordelene og ulemperne for os og for gaesten, nar
veertskabet flyttes online.

Omfang

25 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagets mal

Formal
Eleven far kendskab til og indsigt i samspillet mellem det fysiske og digitale vaertskab og hvordan
det implementeres i gaesteoplevelsen, men som ogsa kan benyttes som et led i markedsfaringen.

Malpinde

- Eleven kan anvende digitale teknologier til at udfare branchefaglig kalkulation og beregninger

- Eleven kan udarbejde et simpelt markedsfaringstiltag for en virksomhed inden for hotel- og re-
staurationsbranchen pa sociale medier eller en hjemmeside

- Eleven kan anvende it-teknologier, bookingsystemer, online sggefunktioner og sociale medier

- Eleven kan forklare, hvordan man sikrer god digital adfeerd

- Eleven kan forklare, hvordan virksomheder i branchen anvender data til forskellige formal

- Eleven kan forklare love og regler i forbindelse med data, herunder hvordan data indsamles og

opbevares digitalt, samt hvordan virksomheden skal beskytte geestens data

- Eleven kan anvende it-redskaber i det digitale veertskab

Kompetencemal

2. Eleven kan anvende it-teknologier, bookingsystemer, online sggefunktioner og sociale medier i
betjeningen af geester efter geeldende regler om persondata.
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Undervisningsforlg- |undervisningen bestar af klasseundervisning med udgangspunkt i teori, praktiske opgaver samt re-

bets opbygning

levante virksomhedsbesgg.

Det Digitale Veertskab

e Introduktion til faget og gennemgang af lektionsplan

e Hvorfor Det Digitale Veertskab? Og hvordan kobles det til det fysiske veert-
skab?

e Hvordan sikres god digital adfeerd? Etik og Moral.

e Hvilke teknologier arbejder vi med i dag pa hotellerne? Og hvordan bidra-
ger det til godt veertskab?

e Gaestens forventninger?

Oplaeg fra underviser omkring digitalisering i turisme erhvervet.

Med inspiration fra Rapporten "Digitalisering i Turisme erhvervet — inspiration og
anbefalinger til turismevirksomheder og organisationer”.

Eleverne leeser og fremlaegger de cases, som indgar i rapporten — opsamling og
shak om, hvad vi konkret kan bruge.

Andre eksempler pa nye teknologier —
Fremtiden for det digitale veertskab

Kunstig intelligens

Evt besgg fra konsulent.

OTAérne og bookingsystemerne:

Hvem er: Expedia Group, Booking.com, HRS, Hotels.com, Feline og AirBnB?
Ota kanalerne er blandt andet vores databehandlere.

Hvad er en channel manager?

Gruppearbejde:
Informationssagning og mundtlig fremlaeggelse pa klassen

Bookingsystemer
Jeres Bookingsystemer — Elever online - Praesenterer

Opera, Picasso, Spectra m.fl.

Love, regler, forpligtigelser og gode rutiner

Hvordan passer vi pa geestens data
De gode rutiner og forpligtelser, vi lovgivhingsmaessigt skal leve op til.
Informationssggning og gvelser.
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Understgttes af deres viden fra faget Jura og Forsikring, hvordan data indsamles
og opbevares digitalt / GDPR.

4 SoMe

e Hvordan anvender branchen data til forskellige formal i markedsfaringstil-
tag

e How to til de sociale medier med henblik pd annoncering — her bruges
bogen "Digital vaekst handbog”

Feedback

Der vil blive givet skriftlig feedback pa den evt. skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forlgbet.
Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor opgaver vil blive gennemgaet eller ved
mundtlige praesentationer og fremlaeggelser. hvor der er fokus pa anvendelse og forstaelse af den
teori, der er arbejdet med i undervisningen.
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.
| den afleverede opgave vil leereren:
- Rette elevens opgave, enten Bestaet/ikke Bestaet eller karakter
- Give skriftlig feedback
- Give lgsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets mal
- Have en Ilgbende dialog med eleven under opgaveskrivningen
- Der vil ogsa blive givet feedback pa elevens steerke sider, sa der kommer balance mellem
fokus pé udfordringer og styrker.

Bedgmmelsesgrund-
lag

Bedgmmelseskrite-
rier

Logbende vurdering
Leereren vil Igbende lave en vurdering af eleverne. Der laegges pa fglgende emner:

- Tilstedeveerelse i timerne (fraveer)

- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde

- Faglig viden i form af fagets mal

- Lekties leesning + forberedelse til timerne

- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret

Leereren vil Igbende ggre eventuelle elever opmaerksom, hvis der er mangler p& ovennzevnte krite-
rier.

Midtvejsevaluering

Leereren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forlgb og engagement i klasseundervisningen. Undervi-
seren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal laegges vaegt pa fremadrettet, for
at opna bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstaende lgbende vurdering vil blive medtaget.

Der vil i samtalen ogsa veere en snak om hvorvidt eleven trives pa skolen og i klassen. Eleven har
ogsa mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne taenke sig at f& gen-
nemgéet/leere om/inddraget i undervisningen (det er ofte noget man tager en snak om pa HF1)

Standpunktskarakter
| faget Det digitale Veertskab pa 2. Hovedforlgb vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-
trinsskalaen.

Eleven bliver evalueret pa sine opndede kompetencer og malpinde, som er beskrevet i fagets mal.
Vurderingen vil ogsa blive foretaget pa baggrund af elevens deltagelse i undervisningen, skriftlige
afleveringer og det samlede indtryk og indsats i timerne.
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Titel

Konferenceleere — HF2

Praesentation af forlg-
bet

Kernestof: Forsta samspillet mellem aktgrer fgr, under og efter et arrangement herunder ogsa plan-
leegning. Brancheterminologi og relevante branchetermer, kendskab til klassifikation af konference-
hoteller og centre, konference- og mgdekoncepter

Omfang

37,5 timer fordelt over 10 uger

Fagets mal

Formal
Eleven skal arbejde med og forsta samspillet mellem aktarer fgr, under og efter et arrangement.

Der er fokus pa rolleindehavere, som er aktuelle i forbindelse med tilretteleeggelse, afholdelse og
evaluering af arrangementer. Disse er fglgende: Veert, Radgiver, Arrangar Venue

Eleven skal fa kendskab til og beherske brancheterminologi og relevante branchetermer.

Eleven skal fa kendskab til klassifikation af konferencehoteller og centre.

Faget afvikles ved henholdsvis opgavelgsning inden for ovennaevnte aktgrers omrader samt rele-
vante virksomhedsbesgg. Der arbejdes med én individuel skriftlig case.

Malpinde:
1. Eleven kan forklare mgdemarkedets forskellige typer og aktarer
2. Eleven kan planleegge mgder, kurser, konferencer og selskaber

3. Eleven kan beskrive hvilke faktorer/elementer, der er vigtige, nar man skal gennemfare og
falge op p& mader, kurser, konferencer og selskaber

4. Eleven kan identificere behovet for tvaerfagligt samarbejde inden for virksomheden.

Kompetencemal:

7. Eleven kan planleegge, gennemfare og felge op pa mader, kurser, konferencer og selskaber efter
de for branchen geeldende regler.

12. Eleven kan anvende viden om udvikling i branchens forretningstyper, oplevelsesgkonomi og
virksomhedsdrift til at bidrage til optimalt ressourceforbrug

Undervisningsforlg-
bets opbygning

Undervisningen bestar af klasseundervisning med relevante virksomhedsbesgg.

1 Konferencelaere og mgdekoncepter

Viden og forventninger
Leerestyret introduktion til faget — hvilke erfaringer kommer eleverne med

2 Gennemgang af konferencebogen og handbog for kongresser
Gruppearbejde med hver deres efterfglgende kapitel

De laeser materialet op igen og vidensdeler med hinanden. De ma gerne bruge
PP eller anden praesentationsform.
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3 Stjerne — Klassifikation af konference og mgdecentre

Green Key

Svanemeerket

Gruppearbejde

De informationssgger pa nettet samt bruger gul bog Milja

De fremlaegger med og for hinanden og deler materiale med hinanden

De far udleveret Case opgave som skal afleveres i naeste uge med fremlaeg-

gelse.

4 Madekoncepter

Vi gennemgar de 5 mgdeprincipper sammen pa klassen. De far et princip hver
som de leeser og fremlaegger. Uddel kopier / 35. min leesning og gengivelse af vi-
den — det lzeste pa 5-10 min. Klasseopfglgning:.

5 Leon Birdi — Podcast — Hotelbooster, Konference 30 min.
+ Artikler. Vi snakker om dem.

6 Skriv selv p& Case opgave.

Terminologi — De skriver 6-8 brancheudtryk pa post-it sedler og taler sammen
med hinanden. Haenges op pa veeggen i klassen.

7 Studiebesgg evt. Visit Aarhus, kongrescenter, konferencehotel eller et eventsted.

8 Opfelgning pa dagen i gar.

Fremlaeggelse af deres case besvarelse/opgave pa klassen (+ opgave afleveres
0gsa).

Evaluering af modulet

Feedback

Der vil blive givet skriftlig feedback pa den skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forlgbet.
Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne
vil blive gennemgaet.
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.
| den afleverede opgave vil leereren:
- Rette elevens opgave, enten Bestaet/ikke Bestaet eller karakter
- Give skriftlig feedback
- Give lgsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets mal
- Have en Igbende dialog med eleven under opgaveskrivningen
- Der vil ogsa blive givet feedback pa elevens steerke sider, s& der kommer balance mellem
fokus pé udfordringer og styrker.

Bedgmmelsesgrund-
lag

Lagbende vurdering
Leereren vil lgbende lave en vurdering af eleverne. Der laegges pa fglgende emner:
- Tilstedeveerelse i timerne (fraveer)
- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde
- Faglig viden i form af fagets mal
- Lekties leesning + forberedelse til timerne
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i studie+)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret

Leereren vil lgbende gere eventuelle elever opmaerksom, hvis der er mangler pa ovennaevnte krite-
rier.

Midtvejsevaluering
Leereren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.
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Bedgmmelseskriterier

Eleven har her mulighed for at beskrive eget forlgb og engagement i klasseundervisningen. Klasse-
leereren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal leegges veegt pa fremadrettet,
for at opna bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstaende lgbende vurdering vil blive medtaget.

Der vil i samtalen ogsa veere en snak om hvorvidt eleven trives pa skolen og i klassen. Eleven har
ogsa mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne taenke sig at f& gen-
nemgéet/lzere om/inddraget i undervisningen (det er ofte noget man tager en snak om pa HF1)

Standpunktskarakter
| faget Konferenceleere pa Rec2 vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen.

Eleven bliver evalueret pa sin evne til at opna de kompetencer, som er beskrevet i fagets mal. Vurde-
ringen vil i gvrigt blive foretaget i elevens deltagelse i undervisningen samt elevens evne til at lgse
mundtlige og skriftlige opgaver i faget, herunder den individuelle skriftlige case.

Titel

Psykologi — HF2

Praesentation af
forlgbet

Der er en betoning af emner, som kan relateres til den enkelte elevs virkelighed og konkrete praksis
herunder udvikling af kompetencer i at forsta og respektere forskellighed pa baggrund af personlige,
sociale og kulturelle faktorer. Der arbejdes med attitude og tilgang til andre mennesker — herunder re-
lationen til egne kolleger. Kropssprog og kommunikation samt afkodning har hgj prioritet og der arbej-
des med dette savel teoretisk som praktisk. Der fokuseres pa evnen til at veere en del af et team og
handtere samarbejdskonflikter + dertil hgrende teori.

Omfang

25 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagenes mal

Kompetencemal: (jf. Bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til receptionist):

2) Eleven kan gennem service og under hensyntagen til adfeerdsmgnstre, nationalitet og individuelle
gnsker skabe oplevelser for geester

10) Eleven kan indga i samarbejdet mellem virksomheders afdelinger med tilhgrende koordinering af
samarbejdet og medvirke ved forebyggelse af krise- og katastrofesituationer samt handle og forholde
sig sikkerhedsmaessigt korrekt i krise- og katastrofesituationer

12) Eleven kan analysere og lgse faglige problemer alene eller som del af et team og bidrage til udvik-
ling af arbejdsomradet.

14) Eleven kan udvise fleksibilitet og samarbejde om serviceleverancen og geesteoplevelsen med kol-
leger og geester uanset disses baggrund.

15) Eleven kan udvise kreativitet samt lyst og evne til at leere nyt og tage ansvar

16) Eleven kan forholde sig til egne laerings- og motivationsmaessige styrker og svagheder som
grundlag for livslang leering
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Undervisningsfor-
lgbets opbygning

Service og Geestebetjening, RECEPTIONIST (Erhvervsskolernes Forlag) er omdrejningspunkt for ti-
merne. Der suppleres med teori fra Praxis Online.
Planlaegning af lektioner:

1) MI - Mange Intelligenser. Der arbejdes i grupper med de fundamentale 7 intelligenser, som
uddelegeres og preesenteres af eleverne. Test udarbejdes som afrunding.

2) Samarbejdskonflikter + Assertionsteori og personlig fremtraeden. Der arbejdes i grupper ved
at tage udgangspunkt i "typiske” anledninger til konflikt. Via assertionsteori rettes der fokus pa
forskellige tilgange, herunder begrundelser.

3) Samarbejdsteori — Ichak Adizes. Der fokuseres via test pa styrkesider samt mangler i relation
til at samarbejde med andre. Individuelle testresultater danner afseet for yderligere forstaelse
og anvendelse af teorien. Teori om Psykologi og adfeerd samt kropssprog uddelegeres i grup-
per og forberedes med henblik pd mundtlig fremleeggelse (dag 4)

4) TA Transaktionsanalyse praesenteres via powerpoint. Der suppleres med personlig test. Teori
om Psykologi/adfeerd/kropssprog er klar til fremleeggelse.

5) Selvveerd/selvtillid samt veerdier generelt er dagens overskrift. Eleverne medvirker til at under-
strege egne veerdier og der stilles skarpt pd mediers afsmittende effekt pa individet. Udsen-
delse om selvveerd (CFU) vises.

6) Stress samt stresshandtering. Spargsmal besvares skriftligt med afseet i Sundhedsstyrelsens
pjece om emnet. Der udarbejdes som tilkobling brugervenlig folder.

7) Maslows behovspyramide + Minervamodellen er dagens emner. ForklarMigLige aflyttes og
vises i begge henseender og der arbejdes med opgaver i tomandsgrupper.

8) Afsluttende test samt selvvaerdsgvelse. Den afsluttende test gives hgjeste prioritet. Herefter
pabegyndes fremstilling af breve til ALLE elever, hvori der udelukkende gives udtryk for det
positive til hver enkelt elev i klassen. Underviseren har forinden klargjort kuverter og pafart
hver enkelt elevs navh — nu mangler kun indholdet! Afpassede papirark ligger klar til brug — en
tidkreevende opgave, som kan kraeve ekstra forbrug af tid. Nar alle kuverter er komplette, er
de klar til udlevering (evt. efterfglgende dag)!

Eleverne ma i forleengelse af samtlige timer forvente brug af tid til forberedelse af teori samt udarbej-
delse af skriftlige opgaver.

Feed back

Feed back: Undervejs gives eleverne feedback i umiddelbar forleengelse af gennemarbejdede oven-
naevnte emner samt fremlaeggelser, og der er her fokus pa maden hvorpa gengivelse af forberedt te-
ori finder sted med henblik p& understregning af vigtige faktorer, forenkling samt skarphed og den
samlede forstaelse. Med fokus pa anvendelse og forstaelse af teori — herunder gennemarbejdning af
egne tests - stilles der skarpt pa den enkelte elevs testresultater sammenholdt med gvrige resultater.
Det vedrgrer sdledes: Ml — TA — STRESS - Selvveerd/mangel pA samme — Samarbejdsteori (Adizes)
- egen profil i relation til konflikthdndtering — Maslow’s behovspyramide relateret til opfyldelse af egne
behov.

Indledningsvist betones hvilke kompetencemal, der er omdrejningspunkt for timerne og forlgbet over-
ordnet. Det pointeres, hvor vigtigt det er at veere forberedt pa dagenes teoretiske stof samt betydnin-
gen af at bidrage mundtligt, vise engagement og bringe sig selv i spil med eksempelvis egne erfarin-
ger. Tilmed geres eleverne opmaerksomme p4, at afsluttende test venter forude som afrunding og
med reference til alt det gennemarbejdede stof.

Bedgmmelses-
grundlag

Bedgmmelseskrite-
rier

Undervejs i forlgbet gives tilbagemelding pa mundtlige fremleeggelser og praesentationer, dels i grup-
per, dels individuelt. Der testes i relation til gennemarbejdede teorier og testresultaterne vurderes indi-
viduelt, s& de giver mening for eleven. Skriftlige afleveringer tilkobles skriftlig kommentar som holde-
punkt for indsats og tydeligggrelse af niveau. Sluttest bidrager yderligere til fastlaeggelse af elevens
endelige karakter for forlgbet.

Afsluttende evaluering og bedgmmelse:
Eleverne bedgmmes pa:
1) - atkunne indgd i draftelser og henvise til de gennemarbejdede problemstillinger i sammen-
haenge med relevans for egen uddannelse
2) - at kunne anvende de psykologiske begreber i diskussioner med udgangspunkt i eget er-
hverv.
3) - at kunne genkende sprog og adfaerd i forhold til egen hverdag eller uddannelsesforlgb
4) - at kunne bidrage til drgftelser om kommunikationsformer.
Afsluttende karakter ifalge 7 — trinsskalaen gives pa baggrund af skriftlige afleveringer, herunder af-
sluttende test, samt det samlede indtryk og indsats i timerne.
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Vil Valgfag Turisme og Event — HF2

Preesentation |Kernestof: At opna viden om fremtidens turisme, hvilke tendenser og begreber er der indenfor omra-
af forlgbet det, at foresla og beskrive events og aktiviteter.

Omfang 25 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagets |Formal

mal Eleven far kendskab til og indsigt i fremtidens turisme, og hvad det er den nzeste generation af turister
efterspgrger. Faget beskeeftiger sig med, hvordan den viden kan implementeres i markedsfgring. Fa-

get er en kombination af teoretisk viden og praktiske gvelser, hvor eleven afprgver nye ideer til aktivi-

teter og events under hensyntagen til et givent lokalomrade.

Malpinde

1. Eleven kan finde frem til eksterne samarbejdspartnere ved turistaktiviteter

2. Eleven kan ud fra viden om et lokalomrade foresla og beskrive oplevelsesorienterede aktivite-
ter

Eleven kan udarbejde forslag til events og turistaktiviteter

4. Eleven har viden om, hvad der kendetegner naeste generation af turister og hvordan denne
viden kan implementeres i markedsfaring

5. Eleven kan forklare, hvilke tendenser, der er i international turisme
Bidrager til kompetence mal 5 og 12:

5) Eleven kan formidle og kommunikere professionelt med gaesten pa grundlag af viden om konflikt-
handtering, service, geesteprofiler og -segmenter med henblik p3, at geesten far en god oplevelse.

12) Eleven kan anvende viden om udviklingen i branchens forretningstyper, oplevelsesgkonomi og
virksomhedsdrift til at bidrage til optimalt ressourceforbrug

U.ndervis- Undervisningen bestar af klasseundervisning med udgangspunkt i teori, praktiske opgaver samt evt.
ningsforlg- relevante virksomhedsbesgg.

bets opbyg-

ning
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Hvad er oplevelsesbaserede aktiviteter?
1
Oplaeg fra underviser omkring oplevelsesbaserede aktiviteter
Eksempler fra virkelighedens verden. De lokale destinationer arbejder med hvert
lokalomrades saerkende og forener dette med oplevelsesbaserede aktiviteter.
Der kigges pa eksempler og eleverne analyserer eksemplerne.
Arbejde med ”"Guide til oplevelsesbaseret eventudvikling”
Eventen — hvad kendetegner en event?
Hvad kendetegner eventgaesten?
Med udgangspunkt i guiden kortleegges eventgaesten og eventoplevelsen
5 Begreber indenfor den nye turisme, event og oplevelsesgkonomi:
Co-creation
Gamification
SIT turisme
Begreberne gennemgas og eksemplificeres
3 : :
International turisme
Med udgangspunkt i Visitdanmarks markedsprofiler og artikler undersgges, hvilke
markeder der er relevante for Danmark og hvor fremtidens turister kommer fra.
Opleeg og artikler udleveres, leeses og vidensdeler pa klassen
4 Eventen som markedsfegring af et omrade — eventens brandveerdi
Eleverne lgser en praktisk gvelse, hvor deres hotels lokalomrade skal bruges ak-
tivt i en oplevelsesbaseret aktivitet
Feedback Der vil blive givet skriftlig feedback pa den evt. skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forlgbet.
Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor opgaver vil blive gennemgaet eller ved mundt-
lige praesentationer og fremlaeggelser. hvor der er fokus pa anvendelse og forstaelse af den teori, der
er arbejdet med i undervisningen.
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.
| den afleverede opgave vil leereren:
- Rette elevens opgave, enten Bestaet/ikke Bestaet eller karakter
- Give skriftlig feedback
- Give lgsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets mal
- Have en Igbende dialog med eleven under opgaveskrivningen
- Der vil ogsa blive givet feedback pa elevens steerke sider, sa der kommer balance mellem fo-
kus pa udfordringer og styrker.
Bedgmmel- Legbende vurdering
sesgrundlag |Leereren vil lsbende lave en vurdering af eleverne. Der leegges pa fglgende emner:
- Tilstedeveerelse i timerne (fravaer)
- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde
- Faglig viden i form af fagets mal
- Lekties leesning + forberedelse til timerne
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret
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Bedgmmel-
seskriterier

Leereren vil Ilsbende gere eventuelle elever opmaerksom, hvis der er mangler pa ovennaevnte kriterier.

Midtvejsevaluering

Laereren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.

Eleven har her mulighed for at beskrive eget forlab og engagement i klasseundervisningen. Undervi-
seren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lsegges vaegt pa fremadrettet, for at
opna bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstaende Igbende vurdering vil blive medtaget.

Der vil i samtalen ogsa veere en snak om hvorvidt eleven trives pa skolen og i klassen. Eleven har
ogsa mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne teenke sig at fa gen-
nemgaet/lzere om/inddraget i undervisningen (det er ofte noget man tager en snak om pa HF1)

Standpunktskarakter
| faget "Turisme og Event” pa Rec? vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen.

Eleven bliver evalueret p& sine opnaede kompetencer og malpinde, som er beskrevet i fagets mal.
\Vurderingen vil ogséa blive foretaget pa baggrund af elevens deltagelse i undervisningen, skriftlige afle-
veringer og det samlede indtryk og indsats i timerne.

Veertskab, salg og markedsfagring — HF2

Praesentation af forlgbet | undervisningen arbejdes der med begrebet veertskab. Begrebet defineres og hvordan receptio-

nistens rolle er i forhold til dette.

Hvordan kan salg og veertskab ga hand i hadnd — hvordan kan receptionisten optreede proaktivt og
bade vaere en god seelger og den bedste vaert for gaesten.

| markedsfaring arbejdes der med, hvilke strategier hoteller kan anvende i deres markedsfaring.
Hvordan skabes brandveerdi, et godt image, loyale gaester mv.

Omfang

62,5 timer fordelt over 10 uger

Fag og fagenes mal

Undervisningen er tilrettelagt séledes at fagets malpinde opnas gennem gennemgang af teori,
selvstaendigt arbejde med diverse artikler, praesentation af modeller, refleksion og forstaelses-
spargsmal. | forlgbet skal eleverne lave 1-2 starre, skriftlige opgaver, som traener elevens evne til
at anvende den tilleerte teori i praksis.

Fagets malpinde

1. Eleven kan forklare service og veertskab som begreber og kan saette sig selv og receptio-
nistrollen i relation til dette.

2. Eleven kan forklare, hvordan receptionisten kan bidrage til, at geesten far en god ople-
velse.
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10.

11.

Eleven kan forklare og udfare geeste- og kundebetjening i receptioner.

Eleven kan forklare og anvende salgsfremmende teknikker.

Eleven kan forklare, hvilke elementer der er vigtige i det personlige salg.

Eleven kan forklare forskellige salgssituationer, og hvad udfaldet af disse kan veere.

Eleven kan anvende gaestepsykologi, herunder professionel formidling og kommunikation
med gaesten under hensyn til service og geestetype.

Eleven kan forklare, hvordan konflikter med geaesten kan handteres, herunder identificere
forhold, der kan medvirke til at optrappe eller lgse konflikter.

Eleven kan forklare betydningen af virksomhedens image i relation til kundesegmenter og
som konkurrenceparameter.

Eleven kan analysere forskellige markedsfaringsstrategier inden for hotel- og restaurati-
onsbranchen.

Eleven kan beskrive virksomhedens omverden og forklare hvilken aktarer der findes og
deres betydning i relation til virksomheden.

Bidrager til kompetencemalene 1,2,3,4,5,6,7:

1) Eleven kan rutineret og selvsteendigt udfgre geeste- og kundebetjening i receptioner.

2) Eleven kan anvende it, bookingsystemer, online sggefunktioner og sociale medier i betje-
ningen af geester efter geeldende regler om behandling af persondata.

3) Eleven kan varetage virksomhedens kommunikation pa dansk og engelsk tilpasset til for-
skellige medier.

4) Eleven kan anvende viden om forskellige servicekoncepter turistprodukter og oplevelses-
baseret service i geestebetjeningen.

5) Eleven kan formidle og kommunikere professionelt med geesten pa grundlag af viden om
konflikthandtering, service, geesteprofiler og -segmenter med henblik pd, at geesten far en
god oplevelse.

6) Eleven kan seaette sig i geestens sted og prgve at lgse gaestens gnsker i forhold til, hvad
der er praktisk muligt.

7) Eleven kan planleegge, gennemfare og falge op pa mader, kurser, konferencer og sel-
skaber efter de for branchen gaeldende regler.

Undervisningsforlgbets Undervisningsforlgb
opbygning
\Veertskab

| dette forlgb skal eleverne arbejde med diverse definitioner af veertskab for til sidst at na frem til
en egen definition af begrebet. Eleverne skal opna bevidsthed om veertskab som begreb — hvad
adskiller veertskab fra service.
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Elevernes egne erfaringer, samt sparringen eleverne imellem, vil ligeledes veere centrale elemen-
ter i undervisningen.

Indhold:
- Receptionistens rolle
- Hotellets organisering og helhed
- Veertskabs manifest
- Mader at arbejde med veertskab pa’:
- Thrill
- Nice
- Fagrettede artikler
- Fagbegreber
- Sprog og grammatik

Markedsfgrin
Visse dele af markedsfaring deekkes ogsa i faget branchekommunikation (se LUP hertil)

Markedsfering af hotellet: Der kigges pa betydningen af virksomhedens image i relation til kunde-
segmenter og som konkurrenceparameter.

Der undervises i sammenhaengen mellem hotellets malgrupper og markedsfaringsstrategi.

Eleverne skal via eksempler fra branchen analysere forskellige markedsfaringsstrategier og for-
holde sig til konkrete eksempler fra virkeligheden.

Indhold:
- Valg af malgrupper og markedssegmentering
- Markedsfagringsstrategier
Salg
Her arbejdes med receptionisten som saelger.
Hvilke faktorer sdsom produktkendskab, storytelling, evne til at saette sig i gaestens sted, om-
sorgssalg og andre begreber, der har indflydelse pa salget.
Teorier, som BALA anvendes.

Indhold:
- Produktkendskab — den personlige anbefaling
- Omsorgssalg
- Den gode seelger
- BALA

Pa tveers af fagets tre overordnede emner gennemgas SMILK som et overordnet analyseredskab
af hotellet:

Servicekonceptet

Markedet — hvem har vi solgt til, hvem saelger vi til, hvem vil vi gerne seelge til

Image — tone of voice

Geesterejsen

Kulturen i virksomheden

Forventningsgabet

Feedback

Eleverne skal i lgbet af undervisningen opna en klar opfattelse af fagets mal samt af egne udfor-
dringer og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde malene. Dette skal ske gennem
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vejledning og feedback i forhold til de laereprocesser og produkter, som indgar i undervisningens
aktiviteter.

Feedback:
Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback pa elevernes afleveringer.

Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mal og forsager i feel-
lesskab at finde en lgsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mal (SPS, undervis-
ningsdifferentiering, it-hjeelpemidler osv.)

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres Igbende. Evalueringens formal er at under-
stgtte progression i den enkelte elevs leering og skal sikre, at eleven reflekterer over sin faglige
udvikling i forhold til faget og elevens erhverv.

Lgbende evaluering:
- afleveringer

- mundtlig deltagelse
- fremleeggelse

Eleverne far evaluering af:
e Afleveringer
e Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i lgbet af undervisningstiden)
e Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i lgbet af undervisningstiden)

Det preeciseres i de enkelte opgaver, hvad der leegges vaegt pa.

Der gives en afsluttende standpunktskarakter baseret pa det skriftige og mundtlige arbejde,
elevens deltagelse i undervisningen og evne til selvstaendigt at seette sig ind i mere komplicerede
problemstillinger. Endvidere vurderes elevernes evne til at kunne italesaette og demonstrere for-
stdelse af gennemarbejdet teori har stor vaegt i bedgmmelsen — herunder at kunne koble til egen
hverdag og praksis.

Ydermere leegges der veegt pa eleven pa rutineret niveau kan planleegge og gennemfare en op-
gave eller aktivitet eller lgse et problem i en rutinemaessig eller kendt situation og omgivelse,
alene og i samarbejde med andre. P& dette niveau laegges vaegt pa den personlige kompetence
til selvsteendigt at seette sig ind i mere komplicerede problemstillinger og til at kommunikere med
andre om Igsningen heraf. Yderligere laegges veegt pa fleksibilitet og omstillingsevne.

Branchegkonomi og innovation

Titel

Branchegkonomi og innovation

Praesentation af forlgbet

Forlgbet har fokus pa elevens kompetencer i forhold til at forsta virksomhedens gkonomi, nag-
letal, innovative tiltag med henblik pa baeredygtighed og prisstrategier.
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Omfang

62,5 timer fordelt over 10 uger.

Fag og fagenes mal

Formal:
At Eleven opnar en forstaelse af hvilke elementer er ligger bag den daglige drift pa et hotel, for
eksempel:

Prisstrategier, revenue management, moms, beeredygtighed, miljg, innovative tiltag, nggletal,
kpi’er og receptionistens rolle i disse.

Malpinde:

- Eleven kan udarbejde simple prisstrategier og fagspecifikke nggletal

- Eleven kan forklare, hvordan prisstrategier kan forbedre indtjening og konkurrenceevne

- Eleven kan leese og analysere tal fra branchen

- Eleven kan forklare hvilke poster, der indgar i en virksomheds budget og regnskab

- Eleven kan ved hjeelp af regneregler beregne moms, priser, nggletal og andre relevante be-
regninger

- Eleven kan forklare betydningen af forskellige valutaer og kan omregne fremmed valuta til
danske kroner

- Eleven kan forklare branchens forretningstyper og udviklingen i disse

- Eleven kan forklare medarbejderes betydning for virksomhedens daglige drift, udvikling og
gkonomiske udbytte

- Eleven kan beskrive og forklare betydningen af virksomhedens beslutningsprocesser og
samarbejdsformer

- Eleven kan forklare, hvordan receptionisten kan bidrage til udvikling og forbedringer i virk-
somheden gennem dialog og samarbejde

- Eleven kan gennem praktiske eksperimenter og undersggelser vurdere nye ideer og alterna-
tive muligheder for produktudvikling, forbedrede arbejdsprocesser eller metoder

- Eleven kan forklare begrebet oplevelsesgkonomi, og hvordan det kan anvendes i markeds-
faring

- Eleven kan medvirke til at begraense virksomhedens samlede energiforbrug

- Eleven kan arbejde efter miljgmaessige regler og forskrifter

Undervisningsforlgbets
opbygning

1. Udviklingen i branchens forretningstyper og prisstrategier

Hvad gar vi for at imgdekomme de forskellige rejsendes behov og preeferencer med en sti-
gende diversitet og Flexibilitet.

2. Innovation, produktudvikling og strategisk planleegning

Hvilke nye tendenser og adfeerd i vores samfund, vil fa indflydelse pa de produkter og service-
ydelser vi tilbyder i hotelbranchen. Simple prisstrategier og fagspecifikke nggletal

3. Servicepakken
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Kerne- og periferiydelser, malgruppe, image, serviceleverancesystemet, virksomhedskultur.
Forklare, hvordan receptionisten kan bidrage til udvikling og forbedringer i virksomheden gen-
nem dialog og samarbejde. Beskrive og forklare betydningen af virksomhedens beslutnings-
processer og samarbejdsformer

4. Maslow behovspyramide

Forstaelse og brug af teorien

5. Sortiment: bredt, smalt, dybt og fladt

Veerelses kategorier, maltidsmuligheder, aktiviteter og faciliteter, ekstra tienester. Prisstrate-
gier og konkurrence evne

6. Beliggenhed

Beliggenhedens betydning, prisstrategier og konkurrence evne

7. Beeredygtig turisme

Miljgmaessige forskrifter og regler. Bl.a. begraenser energiforbrug, nye tiltag, certificering og
turistindtaegternes betydning for Danmark samt beskrive og forklare betydningen af virksom-
hedens beslutningsprocesser og samarbejdsformer

8. Hvad kendetegner den innovativ receptionist

Hvad skaber veerdi og hvad kan forklare medarbejderes betydning for virksomhedens daglige
drift, udvikling og gkonomiske udbytte

9. Innovation opgave med udgangspunkt i innovativ model

Af: minibar, receptionen og receptionisten, kuffertrum gennem undersggelser vurderer nye
ideer og alternative muligheder for produktudvikling, forbedrede arbejdsprocesser eller meto-
der og kan omregne fremmed valuta til danske kroner. Forklare, hvordan receptionisten kan

bidrage til udvikling og forbedringer i virksomheden gennem dialog og samarbejde

10. Oplevelsesgkonomi og markedsfgring

Tal fra branchen. Oplevelsesdesign, emotionel veerdi, autentiske oplevelser, prisstrategier og
differentiering. Samt forklare begrebet oplevelsesgkonomi, og hvordan det kan anvendes i
markedsfgring
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11. Innovativt tema arrangement

Med udgangspunkt i din praktikvirksomhed, Udvikling og planlaegning af innovativt tema arran-
gement. Vurdere nye ideer og alternative muligheder for produktudvikling, forbedrede arbejds-
processer eller metoder der kan medbvirke til at begraense virksomhedens samlede energifor-
brug ud fra miljgmaessige regler og forskrifter

12. Budget, regnskab og faktura,
Hvilke poster og krav og hvad er vigtig at vide

Ved hjeelp af regneregler beregner moms, priser, nggletal og andre relevante beregninger

13. Hoteltrends i fremtiden

Laese og analysere tal og samarbejdsformer fra branchen. Hovedtendenser som vil definere
hotel- & restaurationsbranchen i de kommende ar

14. Ekskursion

Tur ud af huset med fokus pa kompetencer i forhold til at forsta virksomhedens gkonomi, nag-
letal, innovative tiltag med henblik pa baeredygtighed og prisstrategier. Samt hvordan receptio-
nisten kan bidrage til udvikling og forbedringer i virksomheden gennem dialog og samarbejde

Lektion 1: Introduktion til Branchegkonomi
e Indhold:

Grundlaeggende gkonomiske begreber og deres anvendelse i hotel- og restaurantbranchen.
Oversigt over branchegkonomi, herunder forretningstyper og udvikling i disse.
Analyse af tal fra branchen.

Lektion 2+3: Indteegtsstyring (Revenue Management)

e Indhold:
Principper bag indteegtsstyring og praktisk anvendelse.

Udarbejdelse af simple prisstrategier og fagspecifikke nggletal.
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Hvordan prisstrategier kan forbedre indtjeningen og konkurrenceevnen.
Medarbejderes betydning for virksomhedens daglige drift og gkonomiske udbytte.
Lektion 4: Omkostningsstyring

¢ Indhold:
Faste vs. variable omkostninger
Beregning af moms, priser, nggletal og andre relevante beregninger.
Medarbejderes betydning for omkostningsstyring og effektiv drift.
Lektion 5: Regnskabsforstaelse
¢ Indhold:

Grundlaeggende regnskabsprincipper og analyse af regnskaber.
Forklaring af poster i en virksomheds budget og regnskab.
Beregning af relevante gkonomiske nggletal.

Lektion 5+6: Kundeservicegkonomi

¢ Indhold:
Veerdi af kundeloyalitet og tilfredshed.
Omkostninger ved kundeservice og ROI.
Strategier for forbedring af kundeservice gkonomisk baeredygtigt.

Receptionistens rolle i at bidrage til virksomhedens udvikling og forbedringer gennem dialog
og samarbejde.

Caseopgave - loyalitetsklub
Lektion 7: Teknologi og Digitalisering
e Indhold:
Digitale veerktgjer og software til gkonomistyring.
Anvendelse af IT, bookingsystemer og sociale medier i betjeningen af geester.
Forstaelse og analyse af data fra branchen.

Innovativ digitalisering i hotelbranchen

Feed back

Der vil blive givet skriftlig feedback pa de skriftlige opgaver, der vil blive afleveret i forlgbet.
Den mundtlige feedback vil typisk ske pa klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opga-
verne vil blive gennemgaet.

Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.

| den afleverede opgave vil leereren:

- Rette elevens opgave, enten Bestaet/ikke Bestaet eller karakter

- Give skriftlig feedback
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- Give lgsninger pa eventuelle udfordringer og fokusomrader, der ikke lever op til fagets
mal
- Have en Igbende dialog med eleven under opgaveskrivningen
Der vil ogsa blive givet feedback pa elevens steerke sider, sa der kommer balance mellem fo-
kus pa udfordringer og styrker.

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Lgbende vurdering
Leereren vil Igbende lave en vurdering af eleverne. Der laegges pa falgende emner:
- Tilstedeveerelse i timerne (fraveer)
- Aktivitet i timerne, bade individuelt og i gruppearbejde
- Faglig viden i form af fagets mal
- Lekties leesning + forberedelse til timerne
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i studie+)
- Bedgmmelse af opgaver afleveret

Leereren vil Isbende gare eventuelle elever opmaerksom, hvis der er mangler pa ovennaevnte
kriterier.

Midtvejsevaluering

Leereren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forlgb og engagement i klasseundervisningen.
Klasselaereren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal leegges vaegt pa
fremadrettet, for at opna bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstdende lgbende vurdering vil
blive medtaget.

Standpunktskarakter
| faget Branchegkonomi og innovation vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trins-
skalaen.

Eleven bliver evalueret pa sin evne til at opna de kompetencer, som er beskrevet i fagets mal.
\Vurderingen vil i gvrigt blive foretaget i elevens deltagelse i undervisningen samt elevens evne
til at lsse mundtlige og skriftlige opgaver i faget, herunder den individuelle skriftlige case.
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