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Titel  Branchejura og Forsikring – HF1 

Præsentation af for-
løbet 

Der arbejdes med love og regler inden for hotelbranchen, herunder rammeaftalen, restaurationsloven. 
aftaleloven, databeskyttelsesloven mv.  
Herudover arbejdes der med branchens kutymer og elevernes egne bestillings- og afbestillingsregler.  

Endvidere diskuteres forsikringsregler og hotellers ansvarsområder i forbindelse med skader og tyveri. 

Omfang 37,5 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagets mål Formål:  
At eleven kan udføre service- og gæstebetjeningsopgaver efter de for branchens gældende love og 
regler. Endvidere kan eleven udvise korrekt adfærd i forbindelse med problemstillinger, som eventuelt 
opstår i forhold til ansvarsplacering.  
 
Der arbejdes med love og regler inden for hotelbranchen, herunder rammeaftalen, restaurationsloven. 
aftaleloven, databeskyttelsesloven mv.  
Herudover arbejdes der med bestillings- og afbestillingsregler.  
Endvidere diskuteres forsikringsregler og hotellers ansvarsområder i forbindelse med skader og tyveri.  
 
Målpinde: 
- Eleven kan forklare relevante love og regler om betalingsmidler og hvordan reglerne anvendes i 

praksis.  
- Eleven kan forklare relevante love og regler i Restaurationsloven, Bevillingsloven, Rygeloven 

samt andre relevante love og regler  
- Eleven kan forklare betydningen af Persondataloven og hvordan gæstens data skal sikres 
- Eleven kan forklare bestillings- og afbestillingsregler, som er efter gældende regler og brancheku-

tyme 
- Eleven kan forklare om forsikringsregler og ansvarsplacering ved tyveri m.v. 

Undervisningsforlø-
bets opbygning 

 

 

 

Undervisningen består af klasseundervisning og primært individuelt arbejde. 

Kernestoffet er med udgangspunkt i den gule bog ”Branchejura og Forsikringsaftaler”, dog er bogen 

forældet i mange henseender og derfor vil underviseren selv skulle finde supplerende materialer.   
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Velkomst og start på aftaleretten 
Præsentation af faget, forventninger og roller 
Eleverne undervises i aftalemodellen, med fokus på, hvordan der indgås en bin-
dende aftale. Lærerstyret gennemgang af aftalemodellen – PP udleveret til elever 
Eleverne sidder med små opgaver med juridiske problemer i aftalens indgåelse: 
forsinket accept, uoverensstemmende accept og tilbagekaldelse  
 
Senere fokus på fuldmagt – særligt stillingsfuldmagten.  
 

2 Betalingsmidler  
 
Fokus på: Erhvervsdrivendes oplysningspligt (PP til eleverne)  
Undersøgende gruppeopgave, hvor eleverne selv finder relevante bestemmelser 
om betalingsmidler.  
 

3 Afbestillingsregler 
 
Eleverne undersøger rammeaftalens regler vedr. afbestilling på individuelle, grup-
pevise og konferencebookinger.  
Herefter skal de sammenholde disse regler med afbestillingsregler for deres lære-
plads.  
 
Forløbet afsluttes med mundtlige præsentationer med PP:  

4 Hæftelse 
Reglerne om inddrivelse af pengekrav med fokus på 3 processer:  
1. Rykkerproceduren i RL § 9b.  
2. Retslig inkasso 
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3. Den forenklede inkassoproces.  
 
Der tales også ganske kort om udlæg i fogedretten. 

4 Bevillingsloven, restaurationsloven og rygeloven 
Lærerstyret PP-gennemgang af relevante regler, herunder bevillingsnævnets 
sammensætning, varighed og bortfald af bevillinger, samt beskæftigelse af børn 
og unge.  
Rygelovens relevante bestemmelser præsenteres.  
 
Små opgaver opsat som juridiske problemstillinger – evt. i et walk and talk format 

5 Databeskyttelsesloven og sikring af gæstens data 

Undersøgende tilgang til emnet, som startes med løs snak om GDPR – hvad er 
det for noget. Vidensdeling og informationssøgning online.  

Podcast om emnet til lyt&gå – opsamling på klassen. 

Gennem podcast fra Datatilsynet opnår eleverne viden om regler for GDPR ved 

ansættelse, ved brug af billeder og hvordan der skelnes mellem følsomme per-

sonoplysninger og personoplysninger. 

Eleverne skal undersøge, hvilke retningslinjer, der gælder for god GDPR håndte-

ring – samt hvilke forpligtigelser hotellet skal leve op til. 

Eleverne skal gruppevis lave en guide til gode rutiner i det daglige i forhold til 

GDPR 

6 Forsikringsregler og ansvarsplacering ved tyveri.  

Oplæg om de relevante regler, herunder de 4 erstatningsbetingelser. 

Herefter præsenteres hotellets ansvarsområder.  

Eleverne skal herefter løses juridiske problemstillinger opsat i case-format.  

Fælles gennemgang på klassen 

7 Afsluttende test 

For at danne grundlag for en fyldestgørende vurdering af elevens faglige niveau 

tilrettelægger læreren en test for eleverne. Der laves således 2-3 små juridiske ca-

ses i hvert emne, som eleven skal svare skriftligt på.  
 

Feedback  
 
 

Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne vil 
blive gennemgået. Mundtlig feedback gives også til gruppens fremlæggelse af afbestillingsregler og 
hæftelse. 
 
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave udformet som test til sidst, vil læreren:  
 

- Rette elevens opgave, enten bestået/ikke bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets mål 
- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
- Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem fo-

kus på udfordringer og styrker. 

Bedømmelsesgrund-
lag 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Løbende evaluering 
 
Eleven skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfordringer 

og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem vejledning og 

feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens aktiviteter.    

 
Læreren vil løbende lave en evaluering af eleverne. Der lægges vægt på følgende emner:  
 

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lekties læsning + forberedelse til timerne 
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Bedømmelseskrite-
rier 

- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Studie+) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksomme på, hvis der er mangler på ovennævnte 
kriterier.  
 
 
Standpunktskarakter 
I faget Branchejura og Forsikring vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen. 
 
Eleven bliver evalueret på sin evne til at opnå de kompetencer, som er beskrevet i fagets mål. Evalue-
ringen vil i øvrigt blive foretaget i elevens deltagelse i undervisningen samt elevens evne til at løse 
mundtlige og skriftlige opgaver i faget, herunder den individuelle skriftlige case. 

Titel  Branchekommunikation – HF1 & HF2 

Præsentation af forlø-

bet 

Forløbet har fokus på elevens kompetencer i forhold til at varetage virksomhedens branchekom-

munikation og korrespondance på dansk og engelsk. 

 

 

Omfang 62,5 timer fordelt over 20 uger (50 timer på HF1 og 12,5 timer på HF2) 

 

Fag og fagenes mål I undervisningen arbejdes der med skriftlig kommunikation på baggrund af henvendelse fra kunden i 

form af forespørgsler, ordrer, klager, gæsteevalueringer samt enkelte af hoc opgaver i tilknytning til 

arbejdet i receptionen, eksempelvis en oversættelse.  

Eleven skal arbejde med og beherske sprog herunder, grammatik, indhold, layout og derved få for-

ståelse for vigtigheden af hotellets formidling af budskaber til omverden. 

 

Undervisningen er tilrettelagt således at fagets målpinde opnås gennem arbejdet med diverse tek-

ster, modeller, teorier, opgaver m.m.  

 

Målpinde: 

 

- Eleven kan foretage branchekommunikation og korrespondance, herunder online på dansk 

og engelsk 

- Eleven kan anvende de mest almindelige forretnings- og brancheudtryk på dansk og engelsk 

- Eleven kan udarbejde mindre skriftlige opgaver på dansk og engelsk til brug for turistvejled-

ning og markedsføring 

 

 

Undervisningsforlø-

bets opbygning 

 

 

 

Undervisningsforløb 

 

 
Overordnede emner i undervisningen: 

 

- Kommunikation  

- Markedsføring 

- Turistvejledning  

 
Kommunikation 
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I dette forløb skal eleverne arbejde med diverse skriftlige og mundtlige kommunikationssituationer 

både på dansk og engelsk. Eleverne skal opnå bevidsthed om egne handlemuligheder og udfordrin-

ger. Forløbet skal i den forbindelse give eleverne værktøjer til at håndtere diverse kommunikationssi-

tuationer hensigtsmæssigt. I elevernes skriftlige fremstilling arbejdes der med struktur, form og ind-

hold. Der vil hertil være fokus på virksomhedens online korrespondance. Både i den skriftlige og 

mundtlige kommunikation arbejdes der med fagbegreber og sprogbrug. Elevernes egne erfaringer, 

samt sparringen eleverne imellem, vil ligeledes være centrale elementer i undervisningen.  

 

Indhold:  

- Grundbog 

- Klagehåndtering 

- Booking 

- Forespørgsler og tilbud 

- Rollespil 

- Kommunikationsmodeller  

- Intern, ekstern og interaktiv kommunikation 

- Fagrettede artikler  

- Fagbegreber  

- Sprog og grammatik 

 

Markedsføring  

I dette forløb arbejdes der med virksomhedens muligheder for at skabe mersalg. Der arbejdes også 

med muligheder og udfordringer ved brugen af sociale medier i virksomhedens markedsføring. Ele-

verne skal i den forbindelse tage stilling til diverse markedsføringsstrategier og ligeledes forholde sig 

til konkrete eksempler fra virkeligheden. Der arbejdes også med konkrete eksempler på gode og dår-

lige anmeldelser, samt virksomheders håndtering af disse. Store dele af dette forløb lægger op til 

diskussion og refleksion.   

 

Indhold:  

- Mersalg  

- Markedsføringsstrategier  

- Sociale medier 

- Anmeldelser  

 

Turistvejledning 

I dette forløb skal eleverne gennem arbejdet med turistvejledning, udvikle kompetencer til at vejlede 

og servicere gæster med hensyn til overnatning, bespisnings- og transport og oplevelsesmuligheder. 

Elevernes skriftlige fremstilling vil bestå af opslag på sociale medier, vejledning af turister pr. mail, 

udarbejdelse af hotelbrochure m.m. 

 

Indhold:  

- Vejledning og kundeservice 

- Hotelbrochure  

- Hotellets faciliteter og beliggenhed 

 

Feedback  

 

 

Eleverne skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfordrin-

ger og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem vejled-

ning og feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens aktivite-

ter.    

 

 

Feedback:  

Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback på elevernes afleveringer.  
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Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mål og forsøger i fælles-

skab at finde en løsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mål (SPS, undervisningsdiffe-

rentiering, it-hjælpemidler osv.) 

 

Bedømmelsesgrund-

lag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bedømmelseskriterier 

Eleven skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfordringer 

og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem vejledning 

og feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens aktiviteter.    

 

Løbende evaluering:  

- afleveringer  

- mundtlig deltagelse  

- fremlæggelse 

  

 

 Eleverne får evaluering af:  

• Afleveringer 

• Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

• Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

  

Det præciseres i de enkelte opgaver, hvad der lægges vægt på.  

 

Når eleven har afsluttet al undervisning, afgives en standpunktskarakter, der udtrykker elevens aktu-

elle standpunkt.  

 

 

Afsluttende evaluering og bedømmelse:  

Standpunktskarakter:  

Faget branchekommunikation forløber over første og andet hovedforløb. Dette betyder at der gives 

en delkarakter efter endt forløb på første hovedforløb og en standpunktskarakter efter endt forløb på 

andet hovedforløb. Standpunktskarakteren gives på baggrund af elevens dokumentation, løbende 

evaluering, samt øvrige præstationer. Faget er ikke et eksamensfag 

Titel  Engelsk C – HF1 

Præsentation af forlø-

bet 

Fremmedsprog styrker hensigtsmæssig kommunikation og giver adgang til viden om erhvervsfor-

hold, samfundsforhold og kultur på tværs af sproglige grænser og barrierer og til at handle på denne 

viden. 

Fagets omdrejningspunkt er de kulturelle og kommunikative kompetencer: at tale, at samtale, at 

lytte, at læse og at skrive. 

 

 

 

Formålet med undervisningen i fremmedsprog er at udvikle elevens fremmedsproglige viden, færdig-

heder og kompetencer, herunder fremme kommunikative, kulturelle og internationale kompetencer. 

Formålet med undervisningen er også, at eleverne i faget opnår evne til at forstå og anvende frem-

medsproget, således at de kan orientere sig og agere i en globaliseret og digitaliseret verden. 

Gennem arbejde med faget kan eleven opnå viden om fremmedsproglige kulturer i forhold til erhverv 

og samfund samt i almene og personlige sammenhænge. 

Eleven kan dermed styrke sine forudsætninger for mobilitet, beskæftigelse og kompetenceudvikling 

og forudsætninger for at kunne kommunikere og varetage arbejdsopgaver, hvori fremmedsprog ind-

går. Faget skaber grundlag for, at eleverne kan kommunikere på tværs af kulturelle og geografiske 

grænser i almene såvel som faglige sammenhænge. 
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Omfang 50 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagenes mål De faglige mål er inddelt i fire overordnede kompetenceområder: 

 

- Kommunikation 

- Kommunikationsstrategier 

- Sprogbrug og sprogtilegnelse 

- Kultur- og samfundsforhold 

 

 

Målpinde: 

 

- Kommunikation:  

- Eleven kan redegøre for, forklare, uddybe og kommentere et forberedt stofområde. 

- Eleven kan tage initiativ til og deltage aktivt i samtaler og diskutere varierede og komplekse 

emner i et sprog afpasset til situation og samtalemønster. 

- Kommunikationsstrategier: 

- Sprogbrug og Sprogtilegnelse: 

- Eleven kan anvende et præcist og varieret ordforråd inden for varierede relevante emner. 

- Eleven kan udtale fremmedsproget klart, tydeligt, flydende og præcist med et alsidigt ordfor-

råd inden for varierede og komplekse emner og kontekster.  

- Eleven kan anvende og forklare væsentlige regler for opbygning af tekster med sans for 

struktur og sammenhæng inden for relevante genrer, tekster og medier i erhverv, uddan-

nelse og samfund samt personlige og almene forhold. 

- Kultur- og samfundsforhold:  

- Eleven kan opnå, anvende og redegøre for og reflektere over viden om adfærd, normer og 

værdier hos brugere af fremmedsproget i erhverv, samfund samt i personlige og almene 

sammenhænge. 

- Eleven kan drage sammenligninger mellem egen kultur og andres kultur samt redegøre for 

og forklare disse forskelle. 

- Eleven kan forstå indholdet af talt fremmedsprog om alsidige og specifikke emner 

- Eleven kan forstå indholdet af skrevne fremmedsproglige tekster om alsidige og specifikke 

emner  

- Eleven kan udtrykke sig mundtligt med præcision i et sammenhængende sprog med alsidigt 

og kontekstuelt ordforråd inden for varierede og specifikke emner 

- Eleven kan redegøre mundtligt for og forklare indholdet af alsidige og kontekstuelle tekster 

og teksttyper 

- Eleven kan udtrykke sig skriftligt med høj grad af præcision og i et sammenhængende sprog 

tilpasset alsidige og komplekse emner og kontekster 

- Eleven kan anvende, bearbejde og kommentere og analysere viden og informationer skrift-

ligt inden for alsidige og specifikke emner, tekster og situationer 

- Eleven kan anvende multimodale medier til at kommunikere med sikkerhed og variation 

mundtligt og skriftligt  

- Eleven kan selvstændigt vælge og anvende lytte- og læsestrategier hensigtsmæssigt i for-

hold til teksttype, situation og formål 

- Eleven kan selvstændigt vælge hensigtsmæssige kommunikationsstrategier, herunder bruge 

omskrivninger, overbegreber og synonymer 

- Eleven kan selvstændigt vælge skrivestrategier efter skriveformål, herunder anvende viden 

om skriveprocessens faser  

- Eleven kan selvstændigt anvende fagets hjælpemidler hensigtsmæssigt til oversættelse, 

stavning, ordforråd, grammatik, stavekontrol, ordbogsopslag, kildesøgning og tekstproduk-

tion 

- Eleven kan selvstændigt anvende informationer og kilder kritisk. 
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- Eleven kan tale og skrive fremmedsproget så grammatiske regler med betydning for hen-

sigtsmæssig og effektiv kommunikation følges med en høj grad af korrekt og varieret sprog-

brug. 

- Eleven kan selvstændigt anvende viden om erhverv, kultur og samfund i kontakten med 

mennesker, der bruger fremmedsproget som modersmål eller som internationalt kommuni-

kationsmiddel og reflektere herover. 

Undervisningsforlø-

bets opbygning 

 

 

 

Undervisningsforløb 

 
Overordnede emner I undervisningen: 

 

- Globalization and tourism 

- Customer Service 

- Social media 

- Cultural encounters 

 

Globalization and tourism 

I dette forløb introduceres eleverne for globaliseringsbegrebet. Hertil skal eleverne arbejde med glo-

baliseringen set fra flere forskellige vinkler. Dette arbejde skal give dem en dybere forståelse for glo-

baliseringens betydning for arbejdsmarkedet samt det enkelte menneske. Der vil ligeledes være 

særligt fokus på turismen.  

 

Indhold:  

- Oplæg (lærerfremstillet materiale) 

- Fagrettede tekster  

- Begrebsafklaring 

- Spillefilm  

- Elevresearch + mindmap 

 

Afleveringsopgave:  

- Hotel brochure 

 

Customer service 

I dette forløb arbejdes der med konkrete og virkelighedsnære kundesituationer. Forløbet skal styrke 

elevernes mundtlighed og skriftlighed inden for eget erhverv. Det skal ligeledes synliggøre elevernes 

handlemuligheder og lære dem at befærde sig i diverse kundesituationer på engelsk. I elevernes 

skriftlighed er der her ligeledes fokus på sprog og grammatik.  

 

Indhold:  

- Rollespil 

- Mailkorrespondance   

- Scenario Cards 

- Sprog og grammatik  

Afleveringsopgave:  

- Besvarelse på mail  

   

Social media 

I dette forløb skal eleverne arbejde med de sociale medier. Forløbet skal give eleverne indsigt i både 

muligheder og udfordringer ved brugen af diverse platforme. Der arbejdes med de sociale medier 

som et led i hotellers markedsføring, samt menneskers private brug af dem.   

 

Indhold: 

- Oplæg (lærerfremstillet materiale) 

- Sociale medier (platforme) 

- Anmeldelser (eksempler) 



 

 

 8 

- Artikler 

- Statistik og undersøgelser 

  

Feedback  

 

 

Eleven skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfordringer 

og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem vejledning 

og feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens aktiviteter.    

 

Feedback:  

Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback på skriftlige dokumentationsopgaver/fremlæggel-

ser.  

 

Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mål og forsøger i fælles-

skab at finde en løsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mål (SPS, undervisningsdiffe-

rentiering, it-hjælpemidler osv.)  

 

  

Bedømmelsesgrund-

lag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bedømmelseskriterier 

Undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres løbende. Evalueringens formål er at understøtte 

progression i den enkelte elevs læring og skal sikre, at eleven reflekterer over sin faglige udvikling i 

forhold til faget og elevens fremtidige erhverv. 

 

 

 

 

Løbende evaluering:  

- afleveringer  

- fremlæggelser  

- test og prøver  

  

 Eleverne får evaluering af:  

• Hovedafleveringsopgaver (karaktergivende) 

• Fremlæggelser  

• Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

• Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

  

Det præciseres i de enkelte opgaver, hvad der lægges vægt på.  

 

Afsluttende evaluering og bedømmelse:  

Standpunktskarakter:  

Ved undervisningens afslutning, og inden en evt. eksamen, gives en standpunktskarakter. Stand-

punktskarakteren gives på baggrund af elevens dokumentation, løbende evaluering, samt øvrige 

præstationer.  

 

Eksamen niveau C:  

Engelsk, niveau C, er et eksamensfag, der skal bestås med minimum 02. Der anvendes prøveform 

b. Ved denne prøveform skal eleven udarbejde en synopsis og et præsentationsmateriale der relate-

rer sig til elevens erhverv. Eleven trækker ligeledes en engelsk tekst som er ukendt for eleven. Ele-

ven har nu minimum 30 minutter til at læse og forberede sig på teksten, inden selve eksamen sættes 

i gang. Eksaminationen af den enkelte elev varer ca. 30 min. inkl. Votering. For at kunne gå til eksa-

men i engelsk, skal eleven have deltaget aktivt i undervisningen, samt udarbejdet en synopsis og et 

præsentationsmateriale om et selvvalgt emne. Eleven skal selv have skrevet synopsen og der må 

ikke være tale om afskrift uden kildehenvisninger. Synopsen skal ligeledes godkendes af læreren ift. 

opgavekravene. Uden en godkendt synopsis, vil det altså ikke være muligt at gå til eksamen i en-

gelsk niveau C. 
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Bedømmelsesgrundlag niveau C: 

Prøveform b lodtrækning af spørgsmål. 

Bedømmelsesgrundlaget er elevens besvarelse af det stillede spørgsmål samt elevens præsentation 

af sit selvvalgte emne og den efterfølgende dialog med eksaminator. 

Bedømmelseskriterier niveau C: 

Mål 1: Eleven anvender et korrekt, alsidigt og varieret fremmedsprog 

Mål 2: Eleven formidler og vurderer forskelle på egen og andre kulturer på et alment og erhvervsfag-

ligt niveau 

 

Mål 3: Eleven indgår i samtale på fremmedsproget på et avanceret niveau 

 

Mål 4: Eleven kan udtrykke sig skriftligt med præcision og i et sammenhængende sprog tilpasset al-

sidige emner og kontekster 

 

Mål 5: Eleven kan anvende, forklare og vurdere væsentligt regler for opbygning af tekster inden for 

relevante genrer, tekster og medier både alment og erhvervsfagligt  

 

Titel  Samfundsfag F – HF1 

Præsentation af 
forløbet 

Samfundsfag vil rumme en række forskellige temaer som alle kredser omkring dansk politik, økonomi 

og arbejdsmarkedsforhold. Vi undersøger hvad Danmark er for et land ud fra et politisk synspunkt og 

ud fra et kulturelt og historisk synspunkt. Vi arbejder med IT som redskab til informationssøgning, 

samtidig med at vi forsøger at diskutere forskellige kilders værdi, gennemslagskraft og troværdighed. I 

undervisningsforløbet vil du blive trænet i at formidle din viden og dine synspunkter, og gennem debat 

og diskussion øver vi dine mundtlige og skriftlige præsentationer. 

 

Samfundsfag peger i høj grad ud mod livet og således gøre dig til en mere bevidst borger som kan 

deltage i samfundsdebatten. Samtidig skal det styrke din bevidsthed om arbejdsmarked. Samfundsfag 

et vigtigt element i at styrke dine evner til at søge information, vurdere kilders troværdighed og gøre 

dig bedre til at præsentere og argumentere for dine synspunkter. 

Omfang 37,5 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagenes 
mål 

Målpinde 
 

- Eleven kan referere grundlæggende samfundsfaglig viden og på et samfundsfagligt grundlag 

afprøve egne synspunkter samt være bevidst om andres holdninger og argumenter. 

- Eleverne kan identificere enkle eksempler på, hvilken betydning de sociale, politiske og tekno-

logiske kræfter har for den aktuelle samfundsudvikling. 

- Eleven kan identificere enkle eksempler på samspillet mellem samfundets udvikling og udvik-

lingen i private og offentlige virksomheder. 
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- Eleven kan være bevidst om egen rolle og indflydelsesmuligheder på arbejdsmarkedet ud fra 

viden om virksomheder og organisationer samt deres regulering i det fagretslige system. 

- Eleven kan bearbejde enkle sociologiske problemstillinger med relevans for eget uddannel-

sesområde. 

- Eleven kan foretage enkel informationssøgning om samfundsmæssige forhold fra forskellige 

medier for at identificere forskellige mediers betydning for samfundsdebatten. 

 

Undervisnings-
forløbets opbyg-
ning 

 

 

 

1. Demokratibegreber 

2. Grundloven 

3. Magtens 3 deling 

4. Ideologier 

5. Magt 

6. Valg mærkesager 

7. Det politiske system, venstre- og højre fløj 

8. Partierne i folketinget 

9. Det retslige system samt det fagretslige system 

10. Finanslov 

11. Skat 

12. Sort arbejde 

13. Danmark som forretning, det økonomiske kredsløb 

14. Overenskomst 

15. De danske model 

16.    Aktuelle politiske emner 

 

• Diskussionsoplæg  

• Mundtlige præsentationer 

• Skriftlige præsentationer 

• Dokumentation og kildekritik 

• Analyse og forståelse af tekster og tabeller 

• Argumentation 

 

Arbejdsformen veksler mellem individuelt arbejde, gruppearbejde og arbejde i mindre grupper samt op-

læg fra underviser. 

Feed back  
 
 

Der er løbende vejledning, sparring og feedback. Det kan være på elevens opfordring eller efter lære-

rens vurdering. 

Underviseren har fokus på at elevens faglighed kommer i spil.  

Løbende evalue-
ring  
 
 
 

Der foregår løbende evaluering både individuelt, i grupper og på holdet. 
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Bedømmelses-
grundlag 
 
 
 
Bedømmelseskri-
terier 

 

 

 

I løbet af undervisningen udarbejder du en række mundtlige og skriftlige præsentationer. Desuden vur-

deres du på din deltagelse i diskussioner og debatter. Samt en afsluttende skriftlig test. På baggrund 

af disse arbejder får du en afsluttende standpunktskarakter. 

 

 

Underviseren bruger sin professionelle faglighed til at vurdere elevens samlede kompetencer inden for 

samfundsfag ved karakter afgivelse. 

Den afsluttende bedømmelse gives med udgangspunkt i elevens præstationer i faget. 

Bedømmelsen er en samlet vurdering af elevens viden, færdigheder og kompetencer i samfundsfag.  

 

Titel  Sikkerhed og Arbejdsmiljø – HF1 

Præsentation af for-
løbet 

Kernestof: Eleven skal arbejde med og få forståelse for begrebet sikkerhed og arbejdsmiljø. Eleven får 
kendskab til arbejdsmiljøloven, APV, ergonomi, adfærd- og sikkerhedsregler, lovgivning, sikkerheds-
procedure og samarbejde på tværs af afdelinger. 

Undervisningsmateriale: 

Bogen ”Arbejdsmiljø” anvendes som er en del af elevernes bogpakke. 

Endvidere bruges materiale fra AT (arbejdstilsynet) BFA (BrancheFællesskabet for Arbejdsmiljø) og 
vejledninger omkring arbejdsmiljø. 

Omfang 25 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagets mål Formål: 
Arbejdsmiljø: 

Eleven skal arbejde med og få forståelse for begrebet sikkerhed og arbejdsmiljø. Eleven have kendskab 
til arbejdsmiljøloven, APV, fysisk arbejdsmiljø herunder ergonomi. Eleven skal have indsigt i, hvilke 
faktorer, der har betydning for det psykiske arbejdsmiljø, hvilke belastninger en receptionist kan komme 
ud for psykisk med vægt på det forebyggende arbejde, som kan hindre udbrændthed og stress.  

Der arbejdes med eksempler fra hotelbranchen og omverdenen i øvrigt. 

Sikkerhed: 

Eleven undervises i brand-, krise- og sikkerhedssituation samt situationer, som fordrer øget beredskab.  

Eleven skal indgå i samarbejdet mellem virksomhedens afdelinger med tilhørende koordinering af sam-
arbejdet og medvirke ved forebyggelse af krise- og katastrofesituationer samt handle og forholde sig 
sikkerhedsmæssigt korrekt i krise- og katastrofesituationer. 

 
Målpinde 
 

- Eleven kan forklare hvordan arbejdspladssikkerhed og arbejdsmiljø kan være med til at ud-
vikle et godt arbejdsmiljø. 

- Eleven kan beskrive et godt arbejdsmiljø med fokus på både – fysisk og psykisk arbejdsmiljø. 
- Eleven kan forklare de for medarbejdere relevante regler i arbejdsmiljøloven og en APV 



 

 

 12 

- Eleven kan arbejde ergonomisk og sikkerhedsmæssigt korrekt 
- Eleven kan på basis af indsigt i egen adfærd og retningslinjer for forebyggelse af krise- og ka-

tastrofesituationer medvirke til at øge sikkerhedsniveauet 
- Eleven kan forklare relevante sikkerhedsregler og -love. 

 

Undervisningsforlø-
bets opbygning 

 

 

 

Undervisningen består af klasseundervisning med relevante virksomhedsbesøg. 

 

1 

 

Introduktion til arbejdsmiljø 
Love og regler 
Eget ansvar? 
Dialog og refleksion om arbejdsmiljøets indflydelse på jobglæde 
 
Arbejdsmiljølovgivning 
Arbejdsmiljøsystemet og organiseringen 
 

2 Lærerstyret gennemgang af 
Fysisk arbejdsmiljø 
Ergonomi – kontorarbejde og belastninger for kroppen 
Relevante øvelser og opmærksomhedspunkter 
Arbejdspladsen indretning 
 

3 APV 
 
Eleverne arbejder med APV – fiktive problemstillinger og cases i forhold til det 
gennemgåede materiale i mindre grupper. 
 
Vi kigger på APVér fra elevernes lærersteder 

 

 

4 Psykisk arbejdsmiljø 

Stress 

Krænkende handlinger 

 
 
 

5 Lærestyret gennemgang af brand og sikkerhed 

”Guide til alarmering på hoteller” bruges i undervisningen. 

 

6 Opgave udleveres. 
 
Gruppearbejde: eleverne laver en sikkerhedsmanual:  

• Tyveri + røveri 

• Vold + Hærværk + trusler  

• Bombetrussel + terror 

• Brand  

• Strømsvigt 

• Alvorlig sygdom, selvmord og dødsfald 

 

Der indhentes informationer som både desk research og field research. Se nær-

mere beskrivelse på selve opgaven. 

 

Vi gennemgår hvordan man giver feedback på hinandens arbejde. 

Fremlæggelse af sikkerhedsmanual med feedback på hinandens arbejde.  

Feedbackark udleveres til alle på klassen.  
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Opgaven fremlægges på klassen – fælles feedback og evaluering fra klassen og 

underviser. 

 

7 Virksomhedsbesøg eller besøg af konsulent udefra: Politi, Sikkerhed, Bered-

skabsstyrelsen, Ergoterapeut/fysioterapeut, AT og lign.  

 
 

Feedback  
 
 

Der vil blive givet skriftlig feedback på den skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forløbet.  
Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne vil 
blive gennemgået. Der gives også feed forward i forhold til mundtlige oplæg.  
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave vil læreren:  

- Rette elevens/gruppens opgave, enten Bestået/ikke Bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets mål 
- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
- Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem fo-

kus på udfordringer og styrker.  

Bedømmelsesgrund-
lag 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bedømmelseskrite-
rier 

Løbende vurdering: 
 
Læreren vil løbende lave en vurdering af eleverne. Der lægges på følgende emner:  
 

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lektielæsning + forberedelse til timerne 
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksom, hvis der er mangler på ovennævnte kriterier.  
 
Midtvejsevaluering 
Læreren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.  
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forløb og engagement i klasseundervisningen. Klasselæ-
reren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lægges vægt på fremadrettet, for at 
opnå bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstående løbende vurdering vil blive medtaget.  
 
Der vil i samtalen også være en snak om hvorvidt eleven trives på skolen og i klassen. Eleven har 
også mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne tænke sig at få gen-
nemgået/lære om/inddraget i undervisningen til fremtidige timer eller forløb. 
 
 
Standpunktskarakter 
I faget Sikkerhed og Arbejdsmiljø på Rec1 vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-
trins-sklaen. 
 
Eleven bliver evalueret på sin evne til at opnå de kompetencer, som er beskrevet i fagets mål. Eleven 
vil blive vurderet på basis af sin evne til at efterleve planer og instrukser for sikkerhed, katastrofe og 
evakuering.  

Eleven vurderes desuden på sin evne til at handle hensigtsmæssigt i tilfælde af brand, sygdom, tyveri, 
røveri, vold, kriser og trusler, herunder terror.  

Hertil kommer elevens indsigt i relevant lovgivning inden for området.  
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Elevens deltagelse i undervisningen og evne til at løse mundtlige og skriftlige opgaver i faget vil også 
danne grundlag for elevens samlede vurdering. 

 

 Turistlære HF1  

Præsentation af 
forløbet 

I turistlære arbejder vi med at tilegne os viden om Danmark som turistland – og at omsætte den viden 

til relevant vejledning og service til gæster. Eleverne skal opnå viden om de muligheder Danmark by-

der på af oplevelser, seværdigheder og attraktioner. Eleverne skal få indsigt i gæstetyper og målgrup-

per og sammensætte disse med det rigtige turistprodukt. 

Omfang 25 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagenes mål Målpinde: 
 

- Eleven kan vejlede og servicere gæster med hensyn til overnatnings-, bespisning-, transport-, 
og oplevelsesmuligheder 

- Eleven kan under hensyn til gæstetype vejlede om turistattraktioner  
 

Undervisningsfor-
løbets opbygning 

 

 

 

 
o Forløbet starter med en introduktion til begrebet turisme – turismens tidslinje og turisme i 

Danmark i et historisk lys. Via powerpoint og artikler bliver eleverne introduceret til begre-
bet – og for turismens værdikæde. 
 

o Eleverne skal selv søge og finde viden om Danmarks regioner, deres særkende og heri-
gennem lære de forskellige indsatsområder dansk turisme består af 

 

o Eleverne skal i undervisningen blive bevidste om hvilke overnatningsmuligheder, der fin-
des – samt i særlig grad hvilke oplevelsesmuligheder der er relevant at tilbyde til hvilke 
gæstetyper. 

 

o Vi arbejder på samme måde med bespisning og transport. 

 

o Undervisningen lægger op til at eleven selv eller i teams søger og finder viden omkring 
ovenstående og lærer via dialog og gennemgang på klassen at finde de bedst mulige løs-
ninger for gæsten. 

 

o Turisme kan opdeles i disse gæstetyper: Business, bleisure og leisure 
Eleverne undervises i typernes særlige kendetegn og behov, samt hvordan den viden kan 
bruges i vejledning om turistattraktioner 
 
Gæstetyper og målgrupper behandles for at give eleverne færdigheder i at indtænke mål-
gruppe til typen af oplevelse, seværdighed, attraktion og spisesteder. 
Der stilles små caseopgaver med eksempler på målgruppe og destination – elever skal 
foreslå relevante turistprodukter og begrunde hvorfor dette passer til målgruppen. 
 

 
Materialet vil være hæftet ”Turisme”, artikler fra nettet og i høj grad VisitDanmarks hjemmeside. 

Feedback  
 
 

Eleverne vil i fagets første lektion bliver præsenteret for fagets målpinde. Hertil kommer en uddybende 
snak om fagets relevans for arbejdet som receptionist. 
  
Eleverne vil blive målt på indsatsen i timerne, om de deltager aktivt, om de løser opgaverne, der bliver 
stillet undervejs. 
 
Feedback gives løbende til eleverne – og om eleven er aktivt deltagende. 
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Opgavebesvarelserne bedømmes løbende med en mundtlig evaluering – både individuelt eller på 
klassen. 
  

Bedømmelses-
grundlag 
 
 
 
 
Bedømmelseskrite-
rier 

o eleverne evaluerer med lærer, hinanden, holdvis, parvis… 
o afleveringer 
o fremlæggelser  
o test og prøver 

 
 
Der gives en afsluttende standpunktskarakter  
Denne gives ud fra en samlet vurdering af elevens deltagelse i timerne, det skriftlige og mundtlige ar-
bejde. 
Det vægtes, elevens evne til selvstændigt og/ eller med sit team hurtigt at kunne sætte sig ind i gæ-
stens behov og vejlede relevant.  
Fagets målpinde skal også være nået. 
 
Karakteren gives også på baggrund af elevens evne til at demonstrere forståelse af gennemarbejdet 
teori– og at kunne koble til egen hverdag og praksis. 
 

 
 

Kulturforståelse, valgfag – HF1 

Præsentation af 
forløbet 

Kernestof: Eleven skal få kendskab til og forståelse for forskellige kulturers karakteristika i relation til 
gæstebetjening. Eleverne skal via indsigt i egen kultur og egne holdninger opnå viden om den betydning 
kultur spiller, og hvordan misforståelser kan opstå og hvordan dette kan forebygges. 

Kulturteoretikeren Hofstede er det teoretiske fundament i forståelsen af sandhedsøjeblikket, som opstår 
i samspil mellem receptionist og gæst i receptionen.   

Der arbejdes med kulturelle problemstillinger med fokus på markante forskelle i relation til den danske 
kultur. Endvidere tages der udgangspunkt i nationaliteter, som de afspejler sig i deres betydning for 
dansk turisme. Faget afvikles henholdsvis ved gennemgang af relevant teori. Endvidere danner øvelser, 
oplæg og opgaver baggrund for diskussioner i klassen.   

Omfang 25 timer som afvikles i løbet af den sidste uge af HF1 

 

Fag og fagets mål Formål: 

  

Eleven kan betjene danske og fremmedsprogede kunder og gæster med forståelse for forskellige kul-

turelle traditioner og religiøse skikke. 

Eleven kan servicere udenlandske kunder og gæster med korrekt fremtræden under hensyntagen til 

forskellige særpræg, herunder nationalitet og kulturel baggrund. 

 

 

Målpinde: 

 

Eleven kan forklare kendetegn ved forskellige kulturer  

Eleven kan forklare hvordan kulturforskelle påvirker gæstebetjening og service 

Eleven kan forklare, hvorfor kulturforskelle kan give anledning til misforståelser, og hvordan dette kan 

håndteres i gæstebetjeningen 
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Undervisningsfor-
løbets opbygning 

 

 

 

Undervisningen består af klasseundervisning med relevante virksomhedsbesøg. 

 

1 

 

Kulturforståelse  
 
Introduktion til kulturforståelse – en bred introduktion til selve begrebet kultur. 
Hvad gør kultur, hvad kendetegner elevens egen kultur – hvad er særeget dansk 
og hvad er særeget DIG? 
Dansk Kultur og evt. cases (Klasseundervisning med debat og dialog og små 
øvelser) 
 

• Hvorfor er kulturforståelse relevant for en receptionists arbejde? 

• Hvad er kultur? 

• Hvad er dansk kultur? Brainstorm og små opgaver (Post it notes eller for-
skellige farvede tusser) Cases 
 

 

2 Kulturteori: 
 
Det komplekse og det beskrivende kulturbegreb 

Etnocentrisme og kulturrelativisme 

Gert Hofstedes kulturteorier 
- Det mentale program 
- Løgdiagram 
- Kulturdimensioner 
 
Edward Hall: 
De polykrone og de monokrone kulturer 
Høj- og lavkontekstkulturer 
Fast- og slow message kulturer 
 

Proksemetik 

 
Eleverne skal læse udleveret teori og via forståelsesspørgsmål forklare begre-
berne og sætte det i relation til virkeligheden. 
 
 

3 Landeportrætter, visitdanmarks markedsprofiler 
 
Eleverne introduceres til, hvor de kan finde viden om Danmarks turistmarkeder.  
 
Brug af Visitdenmark.dk / ambassadernes hjemmesider, blogs, indlæg og artikler 
fra nettet.  
 
Vi finder oplysninger om tysk og nordisk kultur og gennemgår på klassen. 
Herefter øvelser med brug af analysematerialet fra visitdenmark.dk 

 

Quiz til dagens materiale. 

 

4 Projektopgave 
Eleverne laver i grupper eller individuelt et kulturprojekt om et af Danmarks 10 
største markeder – VisitDanmark har defineret Danmarks 10 største turistmarke-
der.  
 
Eleverne vælger et marked og analyserer områdets kultur og sammenholder det 
med dansk kultur.  
 
Projektet skal sammenfatte, hvor der kan opstå misforståelser og hvad eleven vil 
gøre for at disse misforståelser kan opstå – samt hvordan turisten får den bedst 
mulige oplevelse. 
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Feedback  
 
 

 
Der vil blive givet skriftlig feedback på den evt. skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forløbet.  
Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne vil 
blive gennemgået.  
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave vil læreren:  
 

- Rette elevens opgave, enten Bestået/ikke Bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets mål 
- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
- Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem fo-

kus på udfordringer og styrker. 

 
Bedømmelses-
grundlag 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
Bedømmelseskrite-
rier 

 
Løbende vurdering 
Læreren vil løbende lave en vurdering af eleverne. Der lægges vægt på følgende emner:  

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lekties læsning + forberedelse til timerne 
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksom, hvis der er mangler på ovennævnte kriterier.  
 
Midtvejsevaluering 
Læreren kan beslutte, at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.  
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forløb og engagement i klasseundervisningen. Klasselæ-
reren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lægges vægt på fremadrettet, for at 
opnå bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstående løbende vurdering vil blive medtaget.  
 
Der vil i samtalen også være en snak om hvorvidt eleven trives på skolen og i klassen. 
Eleven har også mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til undervisningen.  
 
 
Afsluttende Standpunktskarakter 
I faget Kulturforståelse vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen. 
 
Eleven bliver bedømt på sine opnåede kompetencer og målpinde, som er beskrevet i fagets mål. Vur-
deringen vil også blive foretaget på baggrund af elevens deltagelse i undervisningen, skriftlige afleve-
ringer og det samlede indtryk og indsats i timerne. 

Afsluttende bedømmelse foretages, når de fastsatte undervisningsdele er gennemført, og foretages i 
forhold til de fastsatte mål for undervisningen.  
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Titel  Branchekommunikation – HF1 & HF2 

Præsentation af forlø-

bet 

Forløbet har fokus på elevens kompetencer i forhold til at varetage virksomhedens branchekom-

munikation og korrespondance på dansk og engelsk. 

 

I undervisningen arbejdes der med skriftlig kommunikation på baggrund af henvendelse fra kunden 

i form af forespørgsler, ordrer, klager, gæsteevalueringer samt enkelte af hoc opgaver i tilknytning 

til arbejdet i receptionen, eksempelvis en oversættelse.  

Eleven skal arbejde med og beherske sprog herunder, grammatik, indhold, layout og derved få for-

ståelse for vigtigheden af hotellets formidling af budskaber til omverden. 

Omfang 62,5 timer fordelt over 20 uger (50 timer på HF1 og 12,5 timer på HF2) 

 

Fag og fagenes mål Undervisningen er tilrettelagt således at fagets målpinde opnås gennem arbejdet med diverse tek-

ster, modeller, teorier, opgaver m.m.  

 

Undervisningsforlø-

bets opbygning 

 

 

 

Undervisningsforløb 

 

 
Overordnede emner i undervisningen: 

 

- Kommunikation  

- Markedsføring 

- Turistvejledning  

 
Kommunikation 

I dette forløb skal eleverne arbejde med diverse skriftlige og mundtlige kommunikationssituationer 

både på dansk og engelsk. Eleverne skal opnå bevidsthed om egne handlemuligheder og udfordrin-

ger. Forløbet skal i den forbindelse give eleverne værktøjer til at håndtere diverse kommunikationssi-

tuationer hensigtsmæssigt. I elevernes skriftlige fremstilling arbejdes der med struktur, form og ind-

hold. Der vil hertil være fokus på virksomhedens online korrespondance. Både i den skriftlige og 

mundtlige kommunikation arbejdes der med fagbegreber og sprogbrug. Elevernes egne erfaringer, 

samt sparringen eleverne imellem, vil ligeledes være centrale elementer i undervisningen.  

 

Indhold:  

- Grundbog 

- Klagehåndtering 

- Booking 

- Forespørgsler og tilbud 

- Rollespil 

- Kommunikationsmodeller  

- Intern, ekstern og interaktiv kommunikation 

- Fagrettede artikler  

- Fagbegreber  

- Sprog og grammatik 

 

Markedsføring  

I dette forløb arbejdes der med virksomhedens muligheder for at skabe mersalg. Der arbejdes også 

med muligheder og udfordringer ved brugen af sociale medier i virksomhedens markedsføring. Ele-

verne skal i den forbindelse tage stilling til diverse markedsføringsstrategier og ligeledes forholde sig 
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til konkrete eksempler fra virkeligheden. Der arbejdes også med konkrete eksempler på gode og dår-

lige anmeldelser, samt virksomheders håndtering af disse. Store dele af dette forløb lægger op til 

diskussion og refleksion.   

 

Indhold:  

- Mersalg  

- Markedsføringsstrategier  

- Sociale medier 

- Anmeldelser  

 

Turistvejledning 

I dette forløb skal eleverne gennem arbejdet med turistvejledning, udvikle kompetencer til at vejlede 

og servicere gæster med hensyn til overnatning, bespisnings- og transport og oplevelsesmuligheder. 

Elevernes skriftlige fremstilling vil bestå af opslag på sociale medier, vejledning af turister pr. mail, 

udarbejdelse af hotelbrochure m.m. 

 

Indhold:  

- Vejledning og kundeservice 

- Hotelbrochure  

- Hotellets faciliteter og beliggenhed 

 

Feedback  

 

 

Eleverne skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfordrin-

ger og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem vejled-

ning og feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens aktivite-

ter.    

 

 

Feedback:  

Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback på elevernes afleveringer.  

 

Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mål og forsøger i fælles-

skab at finde en løsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mål (SPS, undervisningsdiffe-

rentiering, it-hjælpemidler osv.) 

 

Bedømmelsesgrund-

lag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bedømmelseskriterier  

Eleven skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfordringer 

og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem vejledning 

og feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens aktiviteter.    

 

Løbende evaluering:  

- afleveringer  

- mundtlig deltagelse  

- fremlæggelse 

  

 

 Eleverne får evaluering af:  

• Afleveringer 

• Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

• Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

  

Det præciseres i de enkelte opgaver, hvad der lægges vægt på.  

 

Når eleven har afsluttet al undervisning, afgives en standpunktskarakter, der udtrykker elevens aktu-

elle standpunkt.  
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Afsluttende evaluering og bedømmelse:  

Standpunktskarakter:  

Faget branchekommunikation forløber over første og andet hovedforløb. Dette betyder at der gives 

en delkarakter efter endt forløb på første hovedforløb og en standpunktskarakter efter endt forløb på 

andet hovedforløb. Standpunktskarakteren gives på baggrund af elevens dokumentation, løbende 

evaluering, samt øvrige præstationer. Faget er ikke et eksamensfag 

Titel  Det Digitale Værtskab – HF2 

Præsentation af for-
løbet 

Kernestof: I faget beskæftiger vi os med de digitale redskaber, vi bruger i vores håndtering af gæ-

stens data. Hvordan gør vi det på en sikker måde og håndterer gæstens data sikkert og med den 

fortrolighed, vi skal leve op til. Der er et vist sammenfald med branchejura og forsikrings målpinde. 

Vi har derfor også vægt på at forstå samspillet mellem fysisk og digitalt værtskab. 

Vi afprøver og kigger på nye teknologier – hvor er fordelene og ulemperne for os og for gæsten, når 

værtskabet flyttes online. 

 

Omfang 25 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagets mål Formål   
Eleven får kendskab til og indsigt i samspillet mellem det fysiske og digitale værtskab og hvordan 
det implementeres i gæsteoplevelsen, men som også kan benyttes som et led i markedsføringen.  
 
 
Målpinde 
 
- Eleven kan anvende digitale teknologier til at udføre branchefaglig kalkulation og beregninger 
- Eleven kan udarbejde et simpelt markedsføringstiltag for en virksomhed inden for hotel- og re-

staurationsbranchen på sociale medier eller en hjemmeside 
- Eleven kan anvende it-teknologier, bookingsystemer, online søgefunktioner og sociale medier  
- Eleven kan forklare, hvordan man sikrer god digital adfærd 
- Eleven kan forklare, hvordan virksomheder i branchen anvender data til forskellige formål  
- Eleven kan forklare love og regler i forbindelse med data, herunder hvordan data indsamles og 

opbevares digitalt, samt hvordan virksomheden skal beskytte gæstens data 
- Eleven kan anvende it-redskaber i det digitale værtskab 
 
 
 
Kompetencemål  
 
2. Eleven kan anvende it-teknologier, bookingsystemer, online søgefunktioner og sociale medier i 
betjeningen af gæster efter gældende regler om persondata. 
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Undervisningsforlø-
bets opbygning 

 

 

 

Undervisningen består af klasseundervisning med udgangspunkt i teori, praktiske opgaver samt re-

levante virksomhedsbesøg.             

 

 

1 

 

 

Det Digitale Værtskab 

• Introduktion til faget og gennemgang af lektionsplan 

• Hvorfor Det Digitale Værtskab? Og hvordan kobles det til det fysiske vært-

skab? 

• Hvordan sikres god digital adfærd? Etik og Moral. 

• Hvilke teknologier arbejder vi med i dag på hotellerne? Og hvordan bidra-

ger det til godt værtskab? 

• Gæstens forventninger? 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Oplæg fra underviser omkring digitalisering i turisme erhvervet. 

  

Med inspiration fra Rapporten ”Digitalisering i Turisme erhvervet – inspiration og 

anbefalinger til turismevirksomheder og organisationer”.  

 

Eleverne læser og fremlægger de cases, som indgår i rapporten – opsamling og 

snak om, hvad vi konkret kan bruge. 

 

Andre eksempler på nye teknologier –  

Fremtiden for det digitale værtskab 

Kunstig intelligens 

 

Evt besøg fra konsulent.  

 

 

2 

 

OTAérne og bookingsystemerne: 

Hvem er: Expedia Group, Booking.com, HRS, Hotels.com, Feline og AirBnB? 

Ota kanalerne er blandt andet vores databehandlere.  

Hvad er en channel manager? 

 

Gruppearbejde: 

Informationssøgning og mundtlig fremlæggelse på klassen 

 

 

 

Bookingsystemer 

Jeres Bookingsystemer – Elever online - Præsenterer 

 

Opera, Picasso, Spectra m.fl.  

3 Love, regler, forpligtigelser og gode rutiner 

 

Hvordan passer vi på gæstens data 

De gode rutiner og forpligtelser, vi lovgivningsmæssigt skal leve op til. 

Informationssøgning og øvelser. 
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Understøttes af deres viden fra faget Jura og Forsikring, hvordan data indsamles 

og opbevares digitalt / GDPR. 

 

4 SoMe  

• Hvordan anvender branchen data til forskellige formål i markedsføringstil-

tag 

• How to til de sociale medier med henblik på annoncering – her bruges 

bogen ”Digital vækst håndbog” 

 
 

Feedback  
 
 

Der vil blive givet skriftlig feedback på den evt. skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forløbet.  
Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor opgaver vil blive gennemgået eller ved 
mundtlige præsentationer og fremlæggelser. hvor der er fokus på anvendelse og forståelse af den 
teori, der er arbejdet med i undervisningen. 
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave vil læreren:  

- Rette elevens opgave, enten Bestået/ikke Bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets mål 
- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
- Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem 

fokus på udfordringer og styrker. 
 

Bedømmelsesgrund-
lag 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
Bedømmelseskrite-
rier 

Løbende vurdering 
Læreren vil løbende lave en vurdering af eleverne. Der lægges på følgende emner:  
 

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lekties læsning + forberedelse til timerne 
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksom, hvis der er mangler på ovennævnte krite-
rier.  
 
 
Midtvejsevaluering 
Læreren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.  
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forløb og engagement i klasseundervisningen. Undervi-
seren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lægges vægt på fremadrettet, for 
at opnå bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstående løbende vurdering vil blive medtaget.  
 
Der vil i samtalen også være en snak om hvorvidt eleven trives på skolen og i klassen. Eleven har 
også mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne tænke sig at få gen-
nemgået/lære om/inddraget i undervisningen (det er ofte noget man tager en snak om på HF1)  
 
Standpunktskarakter 
I faget Det digitale Værtskab på 2. Hovedforløb vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-
trinsskalaen. 
 
Eleven bliver evalueret på sine opnåede kompetencer og målpinde, som er beskrevet i fagets mål. 
Vurderingen vil også blive foretaget på baggrund af elevens deltagelse i undervisningen, skriftlige 
afleveringer og det samlede indtryk og indsats i timerne. 
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Titel  Konferencelære – HF2 

Præsentation af forlø-
bet 

Kernestof: Forstå samspillet mellem aktører før, under og efter et arrangement herunder også plan-

lægning. Brancheterminologi og relevante branchetermer, kendskab til klassifikation af konference-

hoteller og centre, konference- og mødekoncepter 

Omfang 37,5 timer fordelt over 10 uger  

Fagets mål Formål  

Eleven skal arbejde med og forstå samspillet mellem aktører før, under og efter et arrangement. 

Der er fokus på rolleindehavere, som er aktuelle i forbindelse med tilrettelæggelse, afholdelse og 

evaluering af arrangementer. Disse er følgende: Vært, Rådgiver, Arrangør Venue 

Eleven skal få kendskab til og beherske brancheterminologi og relevante branchetermer. 

Eleven skal få kendskab til klassifikation af konferencehoteller og centre. 

Faget afvikles ved henholdsvis opgaveløsning inden for ovennævnte aktørers områder samt rele-

vante virksomhedsbesøg. Der arbejdes med én individuel skriftlig case. 

Målpinde: 

1. Eleven kan forklare mødemarkedets forskellige typer og aktører 

2. Eleven kan planlægge møder, kurser, konferencer og selskaber 

3. Eleven kan beskrive hvilke faktorer/elementer, der er vigtige, når man skal gennemføre og 

følge op på møder, kurser, konferencer og selskaber 

4. Eleven kan identificere behovet for tværfagligt samarbejde inden for virksomheden.  

 

Kompetencemål:  

7. Eleven kan planlægge, gennemføre og følge op på møder, kurser, konferencer og selskaber efter 

de for branchen gældende regler. 

12. Eleven kan anvende viden om udvikling i branchens forretningstyper, oplevelsesøkonomi og 

virksomhedsdrift til at bidrage til optimalt ressourceforbrug 

 

 

Undervisningsforlø-
bets opbygning 

 

 

 

Undervisningen består af klasseundervisning med relevante virksomhedsbesøg. 

 

1 

 

Konferencelære og mødekoncepter 
 
Viden og forventninger 

Lærestyret introduktion til faget – hvilke erfaringer kommer eleverne med 

 

2 Gennemgang af konferencebogen og håndbog for kongresser 
Gruppearbejde med hver deres efterfølgende kapitel 
De læser materialet op igen og vidensdeler med hinanden. De må gerne bruge 
PP eller anden præsentationsform.  
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3 Stjerne – Klassifikation af konference og mødecentre 
Green Key 
Svanemærket 
Gruppearbejde  
De informationssøger på nettet samt bruger gul bog Miljø 
De fremlægger med og for hinanden og deler materiale med hinanden 

 

De får udleveret Case opgave som skal afleveres i næste uge med fremlæg-

gelse. 

4 Mødekoncepter 
Vi gennemgår de 5 mødeprincipper sammen på klassen. De får et princip hver 
som de læser og fremlægger. Uddel kopier / 35. min læsning og gengivelse af vi-
den – det læste på 5-10 min. Klasseopfølgning:. 

 
 

5 Leon Birdi – Podcast – Hotelbooster, Konference 30 min.  
+ Artikler. Vi snakker om dem.  

 

6 Skriv selv på Case opgave. 
 
Terminologi – De skriver 6-8 brancheudtryk på post-it sedler og taler sammen 
med hinanden. Hænges op på væggen i klassen. 

 

7 Studiebesøg evt. Visit Aarhus, kongrescenter, konferencehotel eller et eventsted. 

 

8 Opfølgning på dagen i går. 
Fremlæggelse af deres case besvarelse/opgave på klassen (+ opgave afleveres 
også). 

Evaluering af modulet 

 
 

Feedback  
 
 

Der vil blive givet skriftlig feedback på den skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forløbet.  
Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opgaverne 
vil blive gennemgået.  
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave vil læreren:  

- Rette elevens opgave, enten Bestået/ikke Bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets mål 
- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
- Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem 

fokus på udfordringer og styrker. 

Bedømmelsesgrund-
lag 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Løbende vurdering 
Læreren vil løbende lave en vurdering af eleverne. Der lægges på følgende emner:  

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lekties læsning + forberedelse til timerne 
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i studie+) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksom, hvis der er mangler på ovennævnte krite-
rier.  
 
Midtvejsevaluering 
Læreren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.  
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Bedømmelseskriterier 

Eleven har her mulighed for at beskrive eget forløb og engagement i klasseundervisningen. Klasse-
læreren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lægges vægt på fremadrettet, 
for at opnå bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstående løbende vurdering vil blive medtaget.  
 
Der vil i samtalen også være en snak om hvorvidt eleven trives på skolen og i klassen. Eleven har 
også mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne tænke sig at få gen-
nemgået/lære om/inddraget i undervisningen (det er ofte noget man tager en snak om på HF1)  
 
Standpunktskarakter 
I faget Konferencelære på Rec2 vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen. 
 
Eleven bliver evalueret på sin evne til at opnå de kompetencer, som er beskrevet i fagets mål. Vurde-
ringen vil i øvrigt blive foretaget i elevens deltagelse i undervisningen samt elevens evne til at løse 
mundtlige og skriftlige opgaver i faget, herunder den individuelle skriftlige case. 

 
 

 

 

Titel  Psykologi – HF2 

Præsentation af 
forløbet 

Der er en betoning af emner, som kan relateres til den enkelte elevs virkelighed og konkrete praksis 

herunder udvikling af kompetencer i at forstå og respektere forskellighed på baggrund af personlige, 

sociale og kulturelle faktorer. Der arbejdes med attitude og tilgang til andre mennesker – herunder re-

lationen til egne kolleger. Kropssprog og kommunikation samt afkodning har høj prioritet og der arbej-

des med dette såvel teoretisk som praktisk. Der fokuseres på evnen til at være en del af et team og 

håndtere samarbejdskonflikter + dertil hørende teori.   

Omfang 25 timer fordelt over 10 uger 

 
 

Fag og fagenes mål Kompetencemål: (jf. Bekendtgørelse om erhvervsuddannelsen til receptionist): 
 
2) Eleven kan gennem service og under hensyntagen til adfærdsmønstre, nationalitet og individuelle 
ønsker skabe oplevelser for gæster 
10) Eleven kan indgå i samarbejdet mellem virksomheders afdelinger med tilhørende koordinering af 
samarbejdet og medvirke ved forebyggelse af krise- og katastrofesituationer samt handle og forholde 
sig sikkerhedsmæssigt korrekt i krise- og katastrofesituationer 
12) Eleven kan analysere og løse faglige problemer alene eller som del af et team og bidrage til udvik-
ling af arbejdsområdet. 
14) Eleven kan udvise fleksibilitet og samarbejde om serviceleverancen og gæsteoplevelsen med kol-
leger og gæster uanset disses baggrund. 
15) Eleven kan udvise kreativitet samt lyst og evne til at lære nyt og tage ansvar 
16) Eleven kan forholde sig til egne lærings- og motivationsmæssige styrker og svagheder som 
grundlag for livslang læring 
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Undervisningsfor-
løbets opbygning 

 

 

 

Service og Gæstebetjening, RECEPTIONIST (Erhvervsskolernes Forlag) er omdrejningspunkt for ti-
merne. Der suppleres med teori fra Praxis Online. 
Planlægning af lektioner: 

1) MI – Mange Intelligenser. Der arbejdes i grupper med de fundamentale 7 intelligenser, som 
uddelegeres og præsenteres af eleverne. Test udarbejdes som afrunding. 

2) Samarbejdskonflikter + Assertionsteori og personlig fremtræden. Der arbejdes i grupper ved 
at tage udgangspunkt i ”typiske” anledninger til konflikt. Via assertionsteori rettes der fokus på 
forskellige tilgange, herunder begrundelser. 

3) Samarbejdsteori – Ichak Adizes. Der fokuseres via test på styrkesider samt mangler i relation 
til at samarbejde med andre. Individuelle testresultater danner afsæt for yderligere forståelse 
og anvendelse af teorien. Teori om Psykologi og adfærd samt kropssprog uddelegeres i grup-
per og forberedes med henblik på mundtlig fremlæggelse (dag 4) 

4) TA Transaktionsanalyse præsenteres via powerpoint. Der suppleres med personlig test. Teori 
om Psykologi/adfærd/kropssprog er klar til fremlæggelse.  

5) Selvværd/selvtillid samt værdier generelt er dagens overskrift. Eleverne medvirker til at under-
strege egne værdier og der stilles skarpt på mediers afsmittende effekt på individet. Udsen-
delse om selvværd (CFU) vises. 

6) Stress samt stresshåndtering. Spørgsmål besvares skriftligt med afsæt i Sundhedsstyrelsens 
pjece om emnet. Der udarbejdes som tilkobling brugervenlig folder. 

7) Maslows behovspyramide + Minervamodellen er dagens emner. ForklarMigLige aflyttes og 
vises i begge henseender og der arbejdes med opgaver i tomandsgrupper. 

8) Afsluttende test samt selvværdsøvelse. Den afsluttende test gives højeste prioritet. Herefter 
påbegyndes fremstilling af breve til ALLE elever, hvori der udelukkende gives udtryk for det 
positive til hver enkelt elev i klassen. Underviseren har forinden klargjort kuverter og påført 
hver enkelt elevs navn – nu mangler kun indholdet! Afpassede papirark ligger klar til brug – en 
tidkrævende opgave, som kan kræve ekstra forbrug af tid. Når alle kuverter er komplette, er 
de klar til udlevering (evt. efterfølgende dag)! 

 
Eleverne må i forlængelse af samtlige timer forvente brug af tid til forberedelse af teori samt udarbej-
delse af skriftlige opgaver. 

Feed back  
 
 

Feed back: Undervejs gives eleverne feedback i umiddelbar forlængelse af gennemarbejdede oven-
nævnte emner samt fremlæggelser, og der er her fokus på måden hvorpå gengivelse af forberedt te-
ori finder sted med henblik på understregning af vigtige faktorer, forenkling samt skarphed og den 
samlede forståelse. Med fokus på anvendelse og forståelse af teori – herunder gennemarbejdning af 
egne tests - stilles der skarpt på den enkelte elevs testresultater sammenholdt med øvrige resultater. 
Det vedrører således: MI – TA – STRESS – Selvværd/mangel på samme – Samarbejdsteori (Adizes) 
- egen profil i relation til konflikthåndtering – Maslow´s behovspyramide relateret til opfyldelse af egne 
behov.  
 
 
Indledningsvist betones hvilke kompetencemål, der er omdrejningspunkt for timerne og forløbet over-
ordnet. Det pointeres, hvor vigtigt det er at være forberedt på dagenes teoretiske stof samt betydnin-
gen af at bidrage mundtligt, vise engagement og bringe sig selv i spil med eksempelvis egne erfarin-
ger. Tilmed gøres eleverne opmærksomme på, at afsluttende test venter forude som afrunding og 
med reference til alt det gennemarbejdede stof. 
 

Bedømmelses-
grundlag 
 
 
 
 
 
 
 
Bedømmelseskrite-
rier  

Undervejs i forløbet gives tilbagemelding på mundtlige fremlæggelser og præsentationer, dels i grup-
per, dels individuelt. Der testes i relation til gennemarbejdede teorier og testresultaterne vurderes indi-
viduelt, så de giver mening for eleven. Skriftlige afleveringer tilkobles skriftlig kommentar som holde-
punkt for indsats og tydeliggørelse af niveau. Sluttest bidrager yderligere til fastlæggelse af elevens 
endelige karakter for forløbet. 
 
Afsluttende evaluering og bedømmelse:  
Eleverne bedømmes på: 

1) - at kunne indgå i drøftelser og henvise til de gennemarbejdede problemstillinger i sammen-
hænge med relevans for egen uddannelse 

2) – at kunne anvende de psykologiske begreber i diskussioner med udgangspunkt i eget er-
hverv. 

3) – at kunne genkende sprog og adfærd i forhold til egen hverdag eller uddannelsesforløb 
4) – at kunne bidrage til drøftelser om kommunikationsformer. 

Afsluttende karakter ifølge 7 – trinsskalaen gives på baggrund af skriftlige afleveringer, herunder af-
sluttende test, samt det samlede indtryk og indsats i timerne. 
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Titel  Valgfag Turisme og Event – HF2 

Præsentation 
af forløbet 

Kernestof: At opnå viden om fremtidens turisme, hvilke tendenser og begreber er der indenfor områ-

det, at foreslå og beskrive events og aktiviteter. 

 

Omfang 25 timer fordelt over 10 uger 

 
 

Fag og fagets 
mål 

Formål   
Eleven får kendskab til og indsigt i fremtidens turisme, og hvad det er den næste generation af turister 
efterspørger. Faget beskæftiger sig med, hvordan den viden kan implementeres i markedsføring. Fa-
get er en kombination af teoretisk viden og praktiske øvelser, hvor eleven afprøver nye ideer til aktivi-
teter og events under hensyntagen til et givent lokalområde. 
 
 
Målpinde 
 

1. Eleven kan finde frem til eksterne samarbejdspartnere ved turistaktiviteter 

2. Eleven kan ud fra viden om et lokalområde foreslå og beskrive oplevelsesorienterede aktivite-
ter 

3. Eleven kan udarbejde forslag til events og turistaktiviteter 

4. Eleven har viden om, hvad der kendetegner næste generation af turister og hvordan denne 
viden kan implementeres i markedsføring 

5. Eleven kan forklare, hvilke tendenser, der er i international turisme 

Bidrager til kompetence mål 5 og 12: 

5) Eleven kan formidle og kommunikere professionelt med gæsten på grundlag af viden om konflikt-
håndtering, service, gæsteprofiler og -segmenter med henblik på, at gæsten får en god oplevelse. 

12) Eleven kan anvende viden om udviklingen i branchens forretningstyper, oplevelsesøkonomi og 
virksomhedsdrift til at bidrage til optimalt ressourceforbrug 

 
 

Undervis-
ningsforlø-
bets opbyg-
ning 

 

 

 

Undervisningen består af klasseundervisning med udgangspunkt i teori, praktiske opgaver samt evt. 

relevante virksomhedsbesøg.             
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1 

 

Hvad er oplevelsesbaserede aktiviteter? 

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Oplæg fra underviser omkring oplevelsesbaserede aktiviteter 
  
Eksempler fra virkelighedens verden. De lokale destinationer arbejder med hvert 
lokalområdes særkende og forener dette med oplevelsesbaserede aktiviteter. 
Der kigges på eksempler og eleverne analyserer eksemplerne. 
 
 
Arbejde med ”Guide til oplevelsesbaseret eventudvikling” 
 
Eventen – hvad kendetegner en event? 
Hvad kendetegner eventgæsten? 
 
Med udgangspunkt i guiden kortlægges eventgæsten og eventoplevelsen 
 

 

2 

 
Begreber indenfor den nye turisme, event og oplevelsesøkonomi: 
Co-creation 
Gamification 
SIT turisme 
 
Begreberne gennemgås og eksemplificeres 
 
 

3  
International turisme 
Med udgangspunkt i Visitdanmarks markedsprofiler og artikler undersøges, hvilke 
markeder der er relevante for Danmark og hvor fremtidens turister kommer fra. 
 
Oplæg og artikler udleveres, læses og vidensdeler på klassen  
 

4 Eventen som markedsføring af et område – eventens brandværdi 

Eleverne løser en praktisk øvelse, hvor deres hotels lokalområde skal bruges ak-

tivt i en oplevelsesbaseret aktivitet 

 

 
 

Feedback  
 
 

Der vil blive givet skriftlig feedback på den evt. skriftlige opgave, der vil blive afleveret i forløbet.  
Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor opgaver vil blive gennemgået eller ved mundt-
lige præsentationer og fremlæggelser. hvor der er fokus på anvendelse og forståelse af den teori, der 
er arbejdet med i undervisningen. 
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave vil læreren:  

- Rette elevens opgave, enten Bestået/ikke Bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets mål 
- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
- Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem fo-

kus på udfordringer og styrker. 
 

Bedømmel-
sesgrundlag 
 
 
 
 
 

Løbende vurdering 
Læreren vil løbende lave en vurdering af eleverne. Der lægges på følgende emner:  

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lekties læsning + forberedelse til timerne 
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i Uddata) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 
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Bedømmel-
seskriterier 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksom, hvis der er mangler på ovennævnte kriterier.  
 
Midtvejsevaluering 
Læreren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.  
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forløb og engagement i klasseundervisningen. Undervi-
seren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lægges vægt på fremadrettet, for at 
opnå bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstående løbende vurdering vil blive medtaget.  
 
Der vil i samtalen også være en snak om hvorvidt eleven trives på skolen og i klassen. Eleven har 
også mulighed for at komme med eventuelle ideer/forslag til hvad eleven kunne tænke sig at få gen-
nemgået/lære om/inddraget i undervisningen (det er ofte noget man tager en snak om på HF1)  
 
Standpunktskarakter 
I faget ”Turisme og Event”  på Rec2 vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trinsskalaen. 
 
Eleven bliver evalueret på sine opnåede kompetencer og målpinde, som er beskrevet i fagets mål. 
Vurderingen vil også blive foretaget på baggrund af elevens deltagelse i undervisningen, skriftlige afle-
veringer og det samlede indtryk og indsats i timerne. 

 
 

 

 

 

 

 

Værtskab, salg og markedsføring – HF2  

Præsentation af forløbet I undervisningen arbejdes der med begrebet værtskab. Begrebet defineres og hvordan receptio-

nistens rolle er i forhold til dette.  

Hvordan kan salg og værtskab gå hånd i hånd – hvordan kan receptionisten optræde proaktivt og 

både være en god sælger og den bedste vært for gæsten. 

I markedsføring arbejdes der med, hvilke strategier hoteller kan anvende i deres markedsføring.  

Hvordan skabes brandværdi, et godt image, loyale gæster mv. 

 

Omfang 62,5 timer fordelt over 10 uger 

 

Fag og fagenes mål Undervisningen er tilrettelagt således at fagets målpinde opnås gennem gennemgang af teori, 

selvstændigt arbejde med diverse artikler, præsentation af modeller, refleksion og forståelses-

spørgsmål. I forløbet skal eleverne lave 1-2 større, skriftlige opgaver, som træner elevens evne til 

at anvende den tillærte teori i praksis. 

 

 

 

Fagets målpinde 

 

1. Eleven kan forklare service og værtskab som begreber og kan sætte sig selv og receptio-

nistrollen i relation til dette. 

 

2. Eleven kan forklare, hvordan receptionisten kan bidrage til, at gæsten får en god ople-

velse. 
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3. Eleven kan forklare og udføre gæste- og kundebetjening i receptioner. 

 

4. Eleven kan forklare og anvende salgsfremmende teknikker. 

 

5. Eleven kan forklare, hvilke elementer der er vigtige i det personlige salg. 

 

6. Eleven kan forklare forskellige salgssituationer, og hvad udfaldet af disse kan være. 

 

7. Eleven kan anvende gæstepsykologi, herunder professionel formidling og kommunikation 

med gæsten under hensyn til service og gæstetype. 

 

8. Eleven kan forklare, hvordan konflikter med gæsten kan håndteres, herunder identificere 

forhold, der kan medvirke til at optrappe eller løse konflikter. 

 

9. Eleven kan forklare betydningen af virksomhedens image i relation til kundesegmenter og 

som konkurrenceparameter. 

 

10. Eleven kan analysere forskellige markedsføringsstrategier inden for hotel- og restaurati-

onsbranchen. 

 

11. Eleven kan beskrive virksomhedens omverden og forklare hvilken aktører der findes og 

deres betydning i relation til virksomheden. 

 

Bidrager til kompetencemålene 1,2,3,4,5,6,7: 

: 

1) Eleven kan rutineret og selvstændigt udføre gæste- og kundebetjening i receptioner. 

2) Eleven kan anvende it, bookingsystemer, online søgefunktioner og sociale medier i betje-

ningen af gæster efter gældende regler om behandling af persondata. 

3) Eleven kan varetage virksomhedens kommunikation på dansk og engelsk tilpasset til for-

skellige medier. 

4) Eleven kan anvende viden om forskellige servicekoncepter turistprodukter og oplevelses-

baseret service i gæstebetjeningen. 

5) Eleven kan formidle og kommunikere professionelt med gæsten på grundlag af viden om 

konflikthåndtering, service, gæsteprofiler og -segmenter med henblik på, at gæsten får en 

god oplevelse. 

 

6) Eleven kan sætte sig i gæstens sted og prøve at løse gæstens ønsker i forhold til, hvad 

der er praktisk muligt. 

7) Eleven kan planlægge, gennemføre og følge op på møder, kurser, konferencer og sel-

skaber efter de for branchen gældende regler. 

 

Undervisningsforløbets 

opbygning 

 

 

 

Undervisningsforløb 

 

Værtskab 

I dette forløb skal eleverne arbejde med diverse definitioner af værtskab for til sidst at nå frem til 

en egen definition af begrebet. Eleverne skal opnå bevidsthed om værtskab som begreb – hvad 

adskiller værtskab fra service. 
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Elevernes egne erfaringer, samt sparringen eleverne imellem, vil ligeledes være centrale elemen-

ter i undervisningen.  

 

Indhold:  

- Receptionistens rolle 

- Hotellets organisering og helhed 

- Værtskabs manifest 

- Måder at arbejde med værtskab på’: 

- Thrill 

- Nice 

- Fagrettede artikler  

- Fagbegreber  

- Sprog og grammatik 

 

Markedsføring 

Visse dele af markedsføring dækkes også i faget branchekommunikation (se LUP hertil) 

 

Markedsføring af hotellet: Der kigges på betydningen af virksomhedens image i relation til kunde-

segmenter og som konkurrenceparameter. 

 

Der undervises i sammenhængen mellem hotellets målgrupper og markedsføringsstrategi. 

 

Eleverne skal via eksempler fra branchen analysere forskellige markedsføringsstrategier og for-

holde sig til konkrete eksempler fra virkeligheden.  

 

Indhold:  

- Valg af målgrupper og markedssegmentering 

- Markedsføringsstrategier  

Salg 

Her arbejdes med receptionisten som sælger. 

Hvilke faktorer såsom produktkendskab, storytelling, evne til at sætte sig i gæstens sted, om-

sorgssalg og andre begreber, der har indflydelse på salget. 

Teorier, som BALA anvendes. 

 

Indhold:  

- Produktkendskab – den personlige anbefaling 

- Omsorgssalg 

- Den gode sælger 

- BALA  

 

 

På tværs af fagets tre overordnede emner gennemgås SMILK som et overordnet analyseredskab 

af hotellet: 

Servicekonceptet 

Markedet – hvem har vi solgt til, hvem sælger vi til, hvem vil vi gerne sælge til 

Image – tone of voice 

Gæsterejsen 

Kulturen i virksomheden 

 

Forventningsgabet 

 

Feedback  

 

 

Eleverne skal i løbet af undervisningen opnå en klar opfattelse af fagets mål samt af egne udfor-

dringer og egne handlemuligheder i forhold til at kunne opfylde målene. Dette skal ske gennem 
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vejledning og feedback i forhold til de læreprocesser og produkter, som indgår i undervisningens 

aktiviteter.    

 

 

Feedback:  

Der vil blive givet mundtlig eller skriftlig feedback på elevernes afleveringer.  

 

Underviseren vejleder den enkelte elev i forhold til at kunne opfylde fagets mål og forsøger i fæl-

lesskab at finde en løsning, hvis der er problemer med at opfylde fagets mål (SPS, undervis-

ningsdifferentiering, it-hjælpemidler osv.) 

 

Bedømmelsesgrundlag 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bedømmelseskriterier 

Undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres løbende. Evalueringens formål er at under-

støtte progression i den enkelte elevs læring og skal sikre, at eleven reflekterer over sin faglige 

udvikling i forhold til faget og elevens erhverv. 

 

 

 

Løbende evaluering:  

- afleveringer  

- mundtlig deltagelse  

- fremlæggelse 

  

 

 Eleverne får evaluering af:  

• Afleveringer 

• Aktivitetsniveauet i undervisningen (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

• Arbejdet med dag-til-dag opgaver (evalueres i løbet af undervisningstiden)  

  

Det præciseres i de enkelte opgaver, hvad der lægges vægt på.  

 

Der gives en afsluttende standpunktskarakter baseret på det skriftlige og mundtlige arbejde, 
elevens deltagelse i undervisningen og evne til selvstændigt at sætte sig ind i mere komplicerede 
problemstillinger. Endvidere vurderes elevernes evne til at kunne italesætte og demonstrere for-
ståelse af gennemarbejdet teori har stor vægt i bedømmelsen – herunder at kunne koble til egen 
hverdag og praksis. 
 

 

Ydermere lægges der vægt på eleven på rutineret niveau kan planlægge og gennemføre en op-

gave eller aktivitet eller løse et problem i en rutinemæssig eller kendt situation og omgivelse, 

alene og i samarbejde med andre. På dette niveau lægges vægt på den personlige kompetence 

til selvstændigt at sætte sig ind i mere komplicerede problemstillinger og til at kommunikere med 

andre om løsningen heraf. Yderligere lægges vægt på fleksibilitet og omstillingsevne. 

 

Brancheøkonomi og innovation  

Titel  Brancheøkonomi og innovation 

Præsentation af forløbet Forløbet har fokus på elevens kompetencer i forhold til at forstå virksomhedens økonomi, nøg-

letal, innovative tiltag med henblik på bæredygtighed og prisstrategier. 
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Omfang 62,5 timer fordelt over 10 uger. 

Fag og fagenes mål Formål: 
At Eleven opnår en forståelse af hvilke elementer er ligger bag den daglige drift på et hotel, for 
eksempel: 
 
Prisstrategier, revenue management, moms, bæredygtighed, miljø, innovative tiltag, nøgletal, 
kpi’er og receptionistens rolle i disse. 
 
 
Målpinde: 

- Eleven kan udarbejde simple prisstrategier og fagspecifikke nøgletal   

- Eleven kan forklare, hvordan prisstrategier kan forbedre indtjening og konkurrenceevne  

- Eleven kan læse og analysere tal fra branchen  

- Eleven kan forklare hvilke poster, der indgår i en virksomheds budget og regnskab  

- Eleven kan ved hjælp af regneregler beregne moms, priser, nøgletal og andre relevante be-

regninger 

- Eleven kan forklare betydningen af forskellige valutaer og kan omregne fremmed valuta til 

danske kroner 

- Eleven kan forklare branchens forretningstyper og udviklingen i disse   

- Eleven kan forklare medarbejderes betydning for virksomhedens daglige drift, udvikling og 

økonomiske udbytte 

- Eleven kan beskrive og forklare betydningen af virksomhedens beslutningsprocesser og 

samarbejdsformer   

- Eleven kan forklare, hvordan receptionisten kan bidrage til udvikling og forbedringer i virk-

somheden gennem dialog og samarbejde  

- Eleven kan gennem praktiske eksperimenter og undersøgelser vurdere nye ideer og alterna-

tive muligheder for produktudvikling, forbedrede arbejdsprocesser eller metoder   

- Eleven kan forklare begrebet oplevelsesøkonomi, og hvordan det kan anvendes i markeds-

føring   

- Eleven kan medvirke til at begrænse virksomhedens samlede energiforbrug  

- Eleven kan arbejde efter miljømæssige regler og forskrifter 

 

Undervisningsforløbets 
opbygning 

 

 

 

1. Udviklingen i branchens forretningstyper og prisstrategier 

Hvad gør vi for at imødekomme de forskellige rejsendes behov og præferencer med en sti-
gende diversitet og Flexibilitet.  

 

2. Innovation, produktudvikling og strategisk planlægning 

Hvilke nye tendenser og adfærd i vores samfund, vil få indflydelse på de produkter og service-
ydelser vi tilbyder i hotelbranchen. Simple prisstrategier og fagspecifikke nøgletal   

 

3. Servicepakken 
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Kerne- og periferiydelser, målgruppe, image, serviceleverancesystemet, virksomhedskultur. 
Forklare, hvordan receptionisten kan bidrage til udvikling og forbedringer i virksomheden gen-
nem dialog og samarbejde. Beskrive og forklare betydningen af virksomhedens beslutnings-

processer og samarbejdsformer   

 

4. Maslow behovspyramide 

Forståelse og brug af teorien 

 

5. Sortiment: bredt, smalt, dybt og fladt 

Værelses kategorier, måltidsmuligheder, aktiviteter og faciliteter, ekstra tjenester. Prisstrate-
gier og konkurrence evne  

 

6. Beliggenhed 

Beliggenhedens betydning, prisstrategier og konkurrence evne 

 

7. Bæredygtig turisme 

Miljømæssige forskrifter og regler. Bl.a. begrænser energiforbrug, nye tiltag, certificering og 
turistindtægternes betydning for Danmark samt beskrive og forklare betydningen af virksom-

hedens beslutningsprocesser og samarbejdsformer  

 

 

8. Hvad kendetegner den innovativ receptionist 

Hvad skaber værdi og hvad kan forklare medarbejderes betydning for virksomhedens daglige 
drift, udvikling og økonomiske udbytte 

 

9. Innovation opgave med udgangspunkt i innovativ model 

Af: minibar, receptionen og receptionisten, kuffertrum gennem undersøgelser vurderer nye 
ideer og alternative muligheder for produktudvikling, forbedrede arbejdsprocesser eller meto-
der og kan omregne fremmed valuta til danske kroner. Forklare, hvordan receptionisten kan 

bidrage til udvikling og forbedringer i virksomheden gennem dialog og samarbejde 

 

10. Oplevelsesøkonomi og markedsføring 

Tal fra branchen. Oplevelsesdesign, emotionel værdi, autentiske oplevelser, prisstrategier og 
differentiering. Samt forklare begrebet oplevelsesøkonomi, og hvordan det kan anvendes i 

markedsføring   
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11. Innovativt tema arrangement  

Med udgangspunkt i din praktikvirksomhed, Udvikling og planlægning af innovativt tema arran-
gement. Vurdere nye ideer og alternative muligheder for produktudvikling, forbedrede arbejds-
processer eller metoder der kan medvirke til at begrænse virksomhedens samlede energifor-

brug ud fra miljømæssige regler og forskrifter 

 

12. Budget, regnskab og faktura,  

Hvilke poster og krav og hvad er vigtig at vide 

Ved hjælp af regneregler beregner moms, priser, nøgletal og andre relevante beregninger 

 

13. Hoteltrends i fremtiden 

Læse og analysere tal og samarbejdsformer fra branchen. Hovedtendenser som vil definere 
hotel- & restaurationsbranchen i de kommende år 

14. Ekskursion 

Tur ud af huset med fokus på kompetencer i forhold til at forstå virksomhedens økonomi, nøg-
letal, innovative tiltag med henblik på bæredygtighed og prisstrategier. Samt hvordan receptio-
nisten kan bidrage til udvikling og forbedringer i virksomheden gennem dialog og samarbejde 

 

 

 

 

 

Lektion 1: Introduktion til Brancheøkonomi 

• Indhold: 

Grundlæggende økonomiske begreber og deres anvendelse i hotel- og restaurantbranchen. 

Oversigt over brancheøkonomi, herunder forretningstyper og udvikling i disse. 

Analyse af tal fra branchen. 

Lektion 2+3: Indtægtsstyring (Revenue Management) 

• Indhold: 

Principper bag indtægtsstyring og praktisk anvendelse. 

Udarbejdelse af simple prisstrategier og fagspecifikke nøgletal. 
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Hvordan prisstrategier kan forbedre indtjeningen og konkurrenceevnen. 

Medarbejderes betydning for virksomhedens daglige drift og økonomiske udbytte. 

Lektion 4: Omkostningsstyring 

• Indhold: 

Faste vs. variable omkostninger 

Beregning af moms, priser, nøgletal og andre relevante beregninger. 

Medarbejderes betydning for omkostningsstyring og effektiv drift. 

Lektion 5: Regnskabsforståelse  

• Indhold: 

Grundlæggende regnskabsprincipper og analyse af regnskaber. 

Forklaring af poster i en virksomheds budget og regnskab. 

Beregning af relevante økonomiske nøgletal. 

Lektion 5+6: Kundeserviceøkonomi  

• Indhold: 

Værdi af kundeloyalitet og tilfredshed. 

Omkostninger ved kundeservice og ROI. 

Strategier for forbedring af kundeservice økonomisk bæredygtigt. 

Receptionistens rolle i at bidrage til virksomhedens udvikling og forbedringer gennem dialog 
og samarbejde. 

Caseopgave - loyalitetsklub 

Lektion 7: Teknologi og Digitalisering 

• Indhold: 

Digitale værktøjer og software til økonomistyring. 

Anvendelse af IT, bookingsystemer og sociale medier i betjeningen af gæster. 

Forståelse og analyse af data fra branchen. 

Innovativ digitalisering i hotelbranchen 

Feed back  
 
 

Der vil blive givet skriftlig feedback på de skriftlige opgaver, der vil blive afleveret i forløbet.  
Den mundtlige feedback vil typisk ske på klassen, hvor de overordnede fejl og mangler i opga-
verne vil blive gennemgået.  
Hvis eleven har brug for yderligere mundtlig feedback, vil der blive sat tid af til det.  
I den afleverede opgave vil læreren:  

- Rette elevens opgave, enten Bestået/ikke Bestået eller karakter 
- Give skriftlig feedback 
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- Give løsninger på eventuelle udfordringer og fokusområder, der ikke lever op til fagets 
mål 

- Have en løbende dialog med eleven under opgaveskrivningen 
Der vil også blive givet feedback på elevens stærke sider, så der kommer balance mellem fo-
kus på udfordringer og styrker. 

Bedømmelsesgrundlag  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bedømmelseskriterier  

Løbende vurdering 
Læreren vil løbende lave en vurdering af eleverne. Der lægges på følgende emner:  

- Tilstedeværelse i timerne (fravær) 
- Aktivitet i timerne, både individuelt og i gruppearbejde 
- Faglig viden i form af fagets mål 
- Lekties læsning + forberedelse til timerne 
- Aflevering af opgaver til tiden (vil blive registreret i studie+) 
- Bedømmelse af opgaver afleveret 

 
Læreren vil løbende gøre eventuelle elever opmærksom, hvis der er mangler på ovennævnte 
kriterier.  
 
Midtvejsevaluering 
Læreren kan beslutte at der individuelt for hver elev holdes en midtvejsevaluering efter 5 uger.  
Eleven har her mulighed for at beskrive eget forløb og engagement i klasseundervisningen. 
Klasselæreren vil her komme med en vurdering af eleven og hvad der skal lægges vægt på 
fremadrettet, for at opnå bedst mulige resultat. Kriterier fra ovenstående løbende vurdering vil 
blive medtaget.  
 
 
Standpunktskarakter 
I faget Brancheøkonomi og innovation vil der blive givet en standpunktskarakter ud fra 7-trins-
skalaen. 
 
Eleven bliver evalueret på sin evne til at opnå de kompetencer, som er beskrevet i fagets mål. 
Vurderingen vil i øvrigt blive foretaget i elevens deltagelse i undervisningen samt elevens evne 
til at løse mundtlige og skriftlige opgaver i faget, herunder den individuelle skriftlige case. 

 
 

 

 

 


